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TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA

1.1. Motivagdo para contratacdo

A situagdo de vulnerabilidade social de um individuo ou de uma familia se refere 3
sua exposi¢do a riscos pessoais e sociais e a sua capacidade de enfrenta-los. Essa situacao
pode ser momentdnea, como no caso de familias vitimadas por vivéncias de violéncias,
enchentes e secas, como também podem ser situagdes mais duradouras, como aquelas que
vivem em localidades com alto grau de violéncia e com dificuldades de inclusio dos adultos
no mercado de trabalho.

Nessa linha de raciocinio é importante destacar, que esses ciclos de pobreza e
vulnerabilidade perpassam de geracdo em geracdo, através de ciclos-intergeracionais, e
diante disso, se faz necessario, a implementacdo de acdes complementares no ambito da
Politica Publica de Assisténcia Social, visando corroborar a minimiza¢do das expressdes das
questdes sociais, que elas vivenciam.

Ademais, a Politica Publica de Assisténcia Social foi incluida no rol da Seguridade
Social a partir da Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 203 passando a integrar o
sistema de protecdo social brasileiro.

Entretanto, a Assisténcia Social vem se destacando em um processo de consolidacdo,
através do Sistema Unico da Assisténcia Social/SUAS, que contempla a realiza¢do de acdes,
servigos, programas, projetos e beneficios, regulamentados a partir da Lei 8.742/1993 — Lei
Organica de Assisténcia Social, alterada pela Lei 12.435, de 06/07/2011.

Vale ressaltar também, que a Politica de Assisténcia Social tem por objetivos
conforme o Art. da LOAS 1993 alterada em 2011:

I - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e & prevencéo
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice; b) o
amparo as criangas e aos adolescentes carentes; c) a promocdo da integracdo ao
mercado de trabalho; d) a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e
a promogao de sua integragdo a vida comunitaria; e e) a garantia de 1 (um) salario
minimo de beneficio mensal & pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té la provida por sua

familia.
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No entanto, para materializar as prote¢des sociais acima destaqadas a organizagao
estrutural da Politica de Assisténcia Social, na forma de um sistema descentralizado e
participativo, requer também a qualificacio continuada dos usudrios, uma vez que a
qualidade de vida e a superacdo dos ciclos de vulnerabilidade consubstanciais em diversos
contextos requer um forte apoio do Estado, por meio de programas e projetos
complementares as a¢des desenvolvidas nos Servi¢cos socioassistenciais. )

Em 2011, a Lei 12.435 inseriu “a promocio da integracdo ao mercado de trabalho”
como um dos pilares de implementagdo do SUAS, sendo prevista a inclusdo no mundo do
trabalho como uma porta de saida para os usuarios dessa politica publica.

Na conjuntura contemporénea a gestdo municipal, utilizando-se da base de dados do
Cadastro Unico para mapear e identificar os usudrios inseridos em diversos contextos sociais
visando a implementagdo de politicas publicas voltadas as familias de baixa renda, tem
realizado agdes complementares que reforcam o enfrentamento da pobreza em suas
diversas dimensdes e refletem a articulagio dos beneficigrios do Programa Bolsa Familia
com outros programas e politicas setoriais.

Considerando ainda, que a pobreza é um fenémeno multidimensional, o seu
enfrentamento deve unir a transferéncia de renda ao acesso a direitos basicos e a outras
iniciativas que ampliem a capacidade das familias de superar a situacdo de pobreza e
vulnerabilidades, através da qualificacdo profissional visando & insercdo no mercado de

trabalho.

1.2 Beneficios da Contratacdo

A implementagdo de cursos de qualificagio profissional visa materializar em dmbito
municipal os objetivos da Politica de Assisténcia Social conforme preceitua a LOAS,
(1993/2011) corroborando com a saida gradativa dos programas de transferéncia de renda,

o desenvolvimento da autonomia e o fortalecimento dos vinculos familiares, segurancas

P

sociais especificadas nos objetivos do SUAS.
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1.3 Caracterizagdo do Publico — Alvo

Destarte, as agbes complementares estdo voltadas ao desenvolvimento das familias
com perfil CADUNICO em especial as familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia
de renda, em situagdo de rua, trabalho infantil, exploracdo sexual, territério com vivencia de
violéncia, trafico, com vinculos de pertencimento relacional fragilizado. ou rompido, raca,

etnia e género e orientacdo sexual, em situagdo de violéncia doméstica, familiar e

intrafamiliar.

2. OBJETIVO

2.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo o levantamento e caracterizacdo das
especificagbes técnicas para contratar empresa especializada na oferta de Cursos

Profissionalizantes, buscar

no mercado o orgamento dos custos e indicacdo da
disponibilidade dos recursos orgamentarios para fim de mediar & contratacdo, assim como

estabelecer prazos, local de oferta, forma atuacdo, pagamento e condigdes de execucdo

contratual do objeto.

3. OBJETO

3.1 O presente termo tem por objeto nortear o procedimento administrativo Registro de
Preco, pelo prazo de 12 (doze) meses, para contratar empresa especializada na oferta de
Cursos Profissionalizantes, sob demanda conforme descricdes e demais condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

3.2 O servigo sera de acordo com as demandas solicitadas pela Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social.

3.3 Especificacdes do Objeto:

de logistica.

e técnicas gerais da area de logistica, relacionando a

prética de integracdo das fases de producdo ou prestacdo
de um servigo, deste o fornecimento da matéria prima a
entrega do produto final, com o objetivo de formar
profissionais aptos para atuar no mercado de trabalho

Item Curso Especificagdo da Atividade Carga Hordria Usudrios por Turma
01 Curso profissionalizante de rotinas Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
administrativas. e técnicas gerais da administracio de empresas,
relacionando a prdtica de uma vivéncia empresarial e
empreendedora, com o objetivo de formar profissionais
aptos a exercer as fungdes administrativas no mercado de
trabalho e/ou na iniciativa de atuacdo prépria.
02 Curso profissionalizante de gestdo Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
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e/ou na iniciativa de atuacio propria.
03 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
operador de telemarketing. e técnicas gerais para atuagio com operador de
telemarketing, relacionando & pratica do wuso da
comunica¢do como forma de proximidade com o publico —
alvo das empresas seja para vendas, para cobrangas ou
para divulgagdo dos servicos e produtos, com o objetivo de
formar profissionais aptos para atuar no mercado de

trabalho e/ou na iniciativa de atuagdo propria. d
04 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
operador de caixa. e técnicas gerais para atuagdo como operador de caixa,

relacionando a pratica de saber como gerir os recursos
financeiros, resultantes, do fluxo de caixa, de forma agil,
responsavel e qualificada, com o objetivo de formar
profissionais aptos para atuar no mercado de trabalho
e/ou na iniciativa de atuagdo propria.
05 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
técnicas agricolas. e técnicas gerais para atuagdo como técnico agricola,
relacionando a pratica do manejo e utilizagio coerente das
dreas de plantio e os aspectos e peculiaridades do solo e .
das plantagdes, com o objetivo de formar profissionais
aptos para atuar no mercado de trabalho agricola e/ou na
iniciativa de atuagdo propria.
06 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
eletricistas predial. e técnicas gerais para atuagdo como eletricista predial,
relacionando a prética do planejamento estratégico para
elaboragéo de redes elétricas e técnicas de instalacdo para
prédios, com o objetivo de formar profissionais aptos para
atuar no mercado de trabalho e/ou na iniciativa de
atuacdo propria.
07 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos .| 80 horas 25
eletricistas residencial. e técnicas gerais para atuagdo como eletricista residencial,
relacionado & prética do planejamento estratégico para
elaboragéo de redes elétricas e técnicas de instalacdo para
espagos domésticos, com o objetivo de formar
profissionais aptos para atuar no mercado de trabalho
e/ou na iniciativa de atuacdo propria.
08 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
? pedreiro. e técnicas gerais para atuagido como pedreiro,
relacionando 3 prética dos processos construtivos relativos
as vedages verticais e horizontais, alvenaria estrutural,
concretagem de aplicagdo de revestimentos de pisos,
paredes e tetos, com o objetivo de formar profissionais
aptos para atuar no mercado de trabalho e/ou na iniciativa
de atuagdo propria.

09 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
instalador de vigilancia eletrénica e técnicas gerais para atuacdo como instalador de
residencial, vigilancia eletronica residencial, relacionando a prética do

desenvolvimento de projetos e instalagdes de sistema de
alarmes, sensores magnéticos, sensores de presenga e
ruidos, centrais de alarmes e cercas elétricas, com o
objetivo de formar profissionais aptos para atuar no
mercado de trabalho e/ou na iniciativa de atuagdo propria.
10 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
mecéanica de moto. e técnicas gerais para atuacdo como mecanico de
motocicletas, relacionando a pritica da manutengio,
consertos da suspencdo traseira e dianteira, reparos no
motor de combustdo interna e sistema de ignicdo, com o
objetivo de formar profissionais aptos para atuar no
mercado de trabalho e/ou na iniciativa de atuagdo propria.

11 Curso profissionalizante de corte e | Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas 25
costura. e técnicas gerais para atuagdo na drea de corte e costura,
relacionando a pratica do uso de maquinas industriais de |
costura e corte e ainda a formagdo de cdlculos para a
confeccdo de modelagem de cortes, com o objetivo de
formar profissionais aptos para atuar no mercado de
trabalho e/ou na iniciativa de atuacdo prépria.

12 Curso profissionalizante de Curso profissionalizante que aborde conceitos especificos | 80 horas
panificagdo. e técnicas gerais para atuagdo na drea de panificacdo,

arer
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relacionando a pratica da etapa de fermentacdo,
temperatura e umidade relativa, conversdo de medidas,
métodos de percentagem, célculo de rendimento e
elaboragdo de produtos, com o objetivo de formar
profissionais aptos para atuar no mercado de Lrabalho
e/ou na iniciativa de atuagdo propria.

3.4 A contratante ndo se obriga a realizar todas as oficinas registradas podendo solicitar a

execugdo conforme necessidade e demanda.
4. DA AUTORIZACAO, COORDENACAOE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Os cursos profissionalizantes serdo realizadas conforme cronograma planejado pela
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social, tendo que ser executados de segunda-
fe‘ira a sexta-feira, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, ou noturno das 18h as 21h, na
sede do municipio podendo ser na zona urbana e/ou rural.

4.2 A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social ird ser responsédvel pela
divulgagéo e inscricdo para o preenchimento das vagas dos cursos profissionalizantes e ira
designard um servidor coordenador de cada curso.

4.3 O ofertante devera apresentar ao coordenador de cada curso OBRIGATORIAMENTE o

seguinte roteiro:

Identificagdo do curso

Justificativa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Metas a serem atingidas (nUmero de participantes, carga hordria, dias/semana)

Conteudo Programatico

Cronograma de Atividades (divisdo da carga horaria para a parte tedrica, pratica e
avaliacdo).

Formato da Avaliagao

Atestado de capacidade técnica do responsavel por ministrar o curso, que ndo seja emitido

pela empresa licitada.

Certificados de conclusdo dos alunos aprovados, nos padrdes fornecido por esta Secretaria

Municipal.
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Apostila para todos os participantes.

4.4 Caso ndo haja interesse do publico pelo curso, apds 2 (duas) aulas consecutivas com
menos de 10% de suas vagas preenchidas, a execucdo podera ser cancelada pela Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social — SEMTAS.

4.5 O desenvolvimento e duragdo dos cursos ndo poderdo exceder o plano de trabalho
estipulado pela Unidade Executora, que sera composto por até 12 (d.oze) meses, sendo
facultado a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social a renovacdo de contrato
por até mais 12 (doze) meses, situagdo essa que devera ocorrer por manifestacdo escrita

apds avaliacdo dos servigos prestados, com antecedéncia de 30 dias do vencimento.
5. DOS RECURSOS FiSICOS E ESTRUTURAIS PARA EXECUCB«O

5.1 A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social ird disponibilizar a estrutura fisica
no que se refere a salas, cadeiras, rede elétrica e de dgua, necessaria para a realizagdo dos
Cursos.

5.2 O ofertante ficard responsavel por TODOS OS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
necessarios para execucdo das oficinas, e até mesmo ficara responsavel pelo transporte dos

responsaveis por ministrar os cursos.

6. DO CUSTO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO

6.1 O custo estimado da contratagdo, estabelecido em decorréncia da identificacio dos
elementos que compdem o prego dos servicos, pode ser definido da seguinte forma:

6.1.1 Por meio de fundamentada pesquisa dos precos praticados no mercado em
contratagdes similares;

6.1.2 Por meio da adogdo de valores constantes de indicadores setoriais, valores de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes, se forem o caso.

6.2 Neste caso os custos foram levantados em pesquisa de preco que serd considerada como

referencial de valor maximo global por item, a ser pago na execucio total da oficina, sendo

X
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desclassificadas, apds a etapa de lances, as propostas com valores superiores aos da tabela

abaixo:
TABELA REFERENCIAL DE PRECOS

Item | Quantidade [ Unidade | Objeto ‘ L | COTACAO 1 COTAGAOD 2 COTAGAO 3

01 03 Turma Curso profissionalizante de RS 22.200,00 RS 22.500,00 RS 23.550,00
rotinas administrativas.

02 03 Turma Curso profissionalizante de RS 22.200,00 RS 22.800,00 RS 23.550,00
gestao de logistica. .

03 03 Turma Curso profissionalizante de RS 22.200,00 RS 22.200,00 RS 23.550,00
operador de telemarketing.

04 03 Turma Curso profissionalizante de RS 23.550,00 RS 22.200,00 RS 23.550,00
operador de caixa.

05 03 Turma Curso profissionalizante de RS 23.550,00 RS 23.400,00 RS 23.550,00
técnicas agricolas.

06 03 Turma Curso profissionalizante de RS 33.000,00 RS 34.500,00 RS 33.000,00
eletricistas predial.

07 03 Turma Curso profissionalizante de RS 35.400,00 RS 34.500,00 RS 33.000,00
eletricistas residencial.

08 03 Turma Curso profissionalizante de RS 33.000,00 RS 36.000,00 RS 39.000,00
pedreiro,

09 03 Turma Curso profissionalizante de RS 31.500,00 RS 33.000,00 RS 29.700,00
instalador de vigilancia
eletronica residencial. ]

10 03 Turma Curso profissionalizante de R$ 36.000,00 RS 33.000,00 RS 34.500,00
mecdnica de moto.

11 03 Turma Curso profissionalizante de RS 29.400,00 RS 30.000,00 RS 31.500,00
corte e costura,

12 03 Turma Curso profissionalizante de RS 29.400,00 RS 30.000,00 RS 27.000,00
panificagdo.

7. DAS OBRIGAGOES DA LICITANTE VENCEDORA

7.1 Responsabilizar-se pela execucdo do objeto da licitagdo, atendendo os requisitos e
observadas as normas constantes neste Edital.

7.2 Colocar a disposicdo da CONTRATANTE todos 0s meios necessarios 3 comprovacgao da
qualidade dos servigos, permitindo a verificacio de sua conformidade com as especificacdes.
7.3 Cumprir o prazo estipulados na Ata de Registro de Preco e as especificacdes do servigo,
objeto da licitacdo.

7.4 Realizar o servico dentro dos padrées e quantidades requisitados, garantindo a
qualidade do objeto ofertado, coerente as exigéncias legais. .

7.5 Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da
contratacgdo;

7.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & SEMTAS ou a terceiros,

decorrente de culpa ou dolo, quando da execugdo do servico, nio excluindo ou reduzindo

esta responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;
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7.7 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE quaisquer irregularidades
ocorridas na oferta do objeto;

7.8 Prestar informagdes/esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, bem como atender
suas reclamagdes inerentes a oferta do objeto, principalmente quanto a qualidade,
providenciando a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela CONTRATANTE;

7.9 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da contratante para
acompanhamento da execu¢do da Ata de Registro de Pregos. A existéncia da fiscalizacdo de
modo algum diminui ou atenua a responsabilidade do ofertante registrado pela execucdo de
qualquer servico;

7.10 Indicar, formalmente, preposto, quando da assinatura da Ata de Registro de Precos,
aceito pela SEMTAS, para representar a licitante vencedora, sempre que for necessario, o
qual tenha capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos da Ata de
Registro de Precos;

7.11 Apresentar as Notas Fiscais/ Faturas correspondentes aos servicos objeto da
contratagdo ao setor Administrativa/Financeiro da SEMTAS.

7.12 Apds o recebimento da Ordem de Servico, iniciar a prestagdo de servico no prazo de
cinco dias uteis.

7.13 Apresentar o comprovante de capacidade técnica do responsavel por ministrar o curso
profissionalizante antes do inicio da mesma.

7.14 Viabilizar todos os recursos humanos e materiais para execugdo do objeto.

7.15 No que se refere ao conteudo programatico sdo necessarios ofertar aulas praticas, com
execucdo de tarefas inerentes ao curso.

7.16 A especificagdo da atividade relacionada no item 3 deste termo, servird como norte
para elaboragdo do conteudo programatico, ndo sendo um limitador ou seja ficara sob
responsabilidade do contratado, oferecer aos participantes do cursos um contetudo amplo,

atualizado e pratico, distribuido na carga horéria.
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8. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 Disponibilizar todos os meios no que se referem a estrutura fisica, especificadas no item
5.1, necessarios para o recebimento do servico objeto da contratacdo;

8.2 Realizar os pagamentos nos prazos e na forma estipulada da Ata de Registro de Pregos;
8.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo da Ata de Registro de Precos a ser firmado;

8.4 Comunicar imediatamente ao Fornecedor Registrado quaisquer irregularidades no
fornecimento do objeto licitado.

8.5 Prestar as informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA;

8.6 Pagar a importdncia correspondente aos servicos, no prazo contratado;

9. DO PAGAMENTO E CONDIGOES

9.1 O pagamento em favor do contratado registrado sera realizado por meio de ordem
bancaria até 30 (trinta) dias Uteis apds a entrega do documento de cobranca a Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social e o atesto da nota fiscal pelo executor da Ata de
Registro de Preco;

9.2 A nota fiscal deverd vim acompanhada de comprovante de regularidade (certiddo
negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante e comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante a Seguridade Social
(INSS), perante ao Fundo de Garantia por tempo de Servigo (FGTS) e Justica do Trabalho.

9.3 Caso o fornecedor registrado goze de algum beneficio fiscal, esta ficara responsavel pela
apresentagéo de documentagdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL (Lei
Complementar n°123/2006), pela entrega de declaragdo, conforme modelo constante da IN
n° 480/04, alterada pela IN n° 706/07, ambas da Secretaria da Receita Federal.

9.4 Apods apresentada a referida comprovacdo, o fornecedor registrado ficard responsavel
por comunicar a SEMTAS qualquer alteracdo posterior na situacdo declarada, a qualquer
tempo, durante a execucdo da Ata de Registro de Precos.

9.5 Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca liquidagao
da despesa, estes ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas

saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a CONTRATANTE; )%éd

nnnnn
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9.6 Se, por qualquer motivo alheio a vontade da CONTRATANTE, for paralisada a prestacdo

do servigo, o periodo correspondente ndo gerard obrigacdo de pagamento.

10. DA FISCALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 A ffiscalizagdo a acompanhamento da execugdo do presente contrato se dara por meio
dos funcionarios FRANCIGLEY VASCONCELOS DE AMORIM, como gestor titular e EDVANIA

FREITAS DE LIMA, gestor substituto, especialmente designados na forma do artigo 67, da Lei
n°8.666, de 21.06.93,

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da contratacdo objeto desta licitacdo, ocorrerdo a conta dos
recursos orcamentarios/financeiros proprio e/ou federal. Podendo estd despesa ser oriunda

dos recursos federais: Bloco Gestdo do Programa Bolsa Familia — PBF.

12. DA RESCISAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 — A presente Ata de Registro de Precos podera ser rescindida, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba ao Fornecedor Registrado direito a
indenizagdo de qualquer espécie, nos casos previstos no Artigo 78, Incisos | a XVII, da Lei

8.666, de 21.06.93, observadas as disposi¢des do Pardgrafo 2° do Artigo 79 da mesma lei.

13. DA PUBLICAGCAO

13.1 — A eficacia da Ata de Registro de Precos fica condicionada a publicacdo resumida do
instrumento pela Administracdo, na imprensa oficial, a ser providenciada pela

CONTRATANTE, nos termos do paragrafo unico do artigo 61 da Lei n°8.666/1993.

14. DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Macaiba/RN, como competente para dirimir quaisquer

duvidas ou agdes oriundas da contratacdo, com rentncia de qualquer outro, por mais

A

pfivilegiado que seja.
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14.2 Os casos omissos serdao analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito

de solucionar os impasses, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que

dispde a Lei n? 8.666/1993, o Decreto-Lei n? 3.555/2000, a Lei n? 10.520/2002 e demais

legislacdes aplicaveis.

— o~

Marcio Max Graciano da Silva Costa
Chefe do Setor de Compras
Matricula 1108638-1
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