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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Confratagde de servigo de tecnologia de Informacdo, transmissdo e recepgac de dados, que
permita o trafego de informagdes de cargter corporative entre localidades de nival municipal
simultaneamenta, acesso a rede mundial de computadores ~ INTERMNET - e de seguranga da
acesso de dados e monitoramento, conforme condigdes, quanlidades @ exigéncias estabelecidas
neste instrumente.

2. DA JUSTIFICATIVA

O presente termo tem por objetivo apresentar as especificagdes técnicas para a contratagdo
evantual e fuluras de empreza especializada do ramo de serviges de instalagie, operagéo,
manutencas e suporle do sistema de transmissdo de dados (std), rede wan g link de internat a ser
utilizada pele Prefeitura Municipal de Macaiba e todoes os drgdos vinculades, Inclusive com todos
os equipamentos em conformidade com as especificagbies, unidades, quantidades e valores
mercadoldgicos, constantes neste termo de referéncia.

2.1, A contratada devera {er como premissas a prestaco de 2ervices de excelenie gualidade
dentro dos scordos de niveis de servigos contratados, observando sempre as técnicas,
melhores préticas e recomendagdes dos modelos COBIT, ITIL, PMBOK, Normas ABNT,
S50, Séries 3000, 20000 & 27000 e evolugdes, ransformagdes ou substituigdes.

2.2. A contralada devera ter seus servigos em constante aferic@o, controle e verficagao em
cenformidade com as normas tecnicas.
2.3 A confratada devera seguir as direfrizes da Prefeilura Municipal de Macaiba.

3. RELACAO DA QUANTIDADE DO SERVICO A SER CONTRADADD
3.1 Da guanlidade
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4. DAS UNIDADES A SEREM ATEMDIDAS
4.1. Da demanda

LinK DE DADGS VELOCIDADE |

UNIDADE GESTORA - SECRETARIA MUNICIFAL DE ADMIMISTRACAD E FIMANGAS - SEMAF
(TEm | Latal . ESFECIFICAGAD Tsinmalclnmmmm_ TRANSMISSAD
LINK DE INTERNET NO SITIO |
CONCENTRADOR COM -5 6503205 -
01 | SEDE DA PREFEITURA | ue) neinADE SINCRONA DE 35.3567266 | FIEA CRTICA
E40MEBRPE
LINK DE DADDS VELOCIDADE | -5.8582502 -
02 | SEC. DE TRIEUTAGCAD 1DMEFE 45 1656877 FIBRA OPTICA
LINK DE DADOS VELOGCIDADE -5,8570898,-
o3 | JUNTA MILITAR el el i FIBRA OPTICA |
LiMNK DE DADOS VELOCIDADE -5 ARRTETS -
04 | BIBLIOTECA MUMICIPAL DEMBES | 15 1506383 FIRBRA OPTICA
LINK DE DADOS VELOCIDADE 58573686, -
%a | PAX CLUBE 05MBPS 36 3508451 FIBRA OPTICA
. LINK DE DADOS VELOGIDADE | -5.8582162.-
06 | SEC. DE TRANSITO 1OMBPS 36 14B8630 FIBRA OPTICA
GINASIO DE ESPORTE | LINK DE DADOS VELOCIDADE .5 BSE0EA3.-
07 | EpILEON ALBUGUERGUE | D5MBPS 15,3435162 FIBRA GRTIGA
MUSEL FERREIRD LINK DE DADOS VELOCIDADE -5.8557224,-
08 | ToRTO D5MBPS 18 3385088 FIBRA GPTICA
LINK DE DADDE VELDCIDADE -5 AEO4EZS -
5 | MULTISECRETARIA i A Seneanics | FIBRAOPTICA
LINK DE DADOS YELDOCIDADE -5.8508175,- RADIOFREQUE
10 | ViLA OLIMPIGA 10MERS 353845525 NCIAFIBRA
11 | ASER DEFINIDO | LINK DE DADOS VELOCIDADE _ RADIOFREQUE
(RESERWVA) | 05MBPS NCIAFIBRA
12 | A SER DEFINIDO | LINK DE DADOS VELOCIDADE RADICFREQUE
(RESERWVA) 1OMBPS NCIAFIBRA
UNIDADE GESTORA = SECRETARIA MUMNICIFAL DE EDLIE#.I;!LD - SME
ITEM LOGAL - E-E-FEI:HFE.;'J.I;AD | GEOPOSICIONAMENTD TRANSMIZSAD
LINK DE DADOS VELOCIDADE |  -5.8584795.-
01 | SEC. DE EDUCACAD 10MPES a5 3555187 FIBRA QOPTICA .
02 | BIBLIQTECA DO -5, BE04344 -
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COMNHECIMENTS BEMPRS 15 AKEEZ29
LINK DE DADOS VELOCIDADE -5 B5B5431 .-
03 | CASA DA MERENDA 2MPES s FIRRA OPTICA
o4 | CERU ALFREDO LINK DE DADOS VELOCIDADE 5 0B7313.. RADIOFREQUE
MESOQUITA FILHO ISMPES 35 484084 NchlEsFm
LINK DE DADOS VELOCIDADE 5083186, - HADIDFHE{}UE
05 | CRECHE INFANCIA FELIZ 02MPES 35 ABDSET MCIAFIBRA
08 CRECHE PEQUEMD ' LINK DE DADDS VELOSIDADE -5. 855470, - RADIOFREQUE
PRINCIPE OEMBPS 35412108 MCI FIBRA
a7 E. M. ANITA ALVES LINK DE DADOS YELOCIDADE -5.9183489,- | RADIOFREQUE
MACIEL OEMBPS 15291385 NCIAFIBRA
oz | E M ANTONIA MARINHD | LINK DE DADOS VELOCIDADE -5.0923833 - RADIOFREQUE
DOS SANTOS EMBPS a5 5121748 MCIA/FIBRA
08 E. M. DES. VIRGILIO LINK DE DADOS VELOCIDADE «5,8372023,- RADIQFREQUE
PACHECO DANTAS 0SMBFS 35 4637094 MNCIAFIBRA
LIME DE DADOS VELOCIDADE | -5.9533104 - RADIOFREQUE
10 |E. M. DR. ALFREDO LIRA 05MBPS 35 544690 NCI FIBRA
13 'E, M. ELVIRO XAVIER DE | LINK DE DADOS VELOGCIDADE -5.8457198,- RADIOFREQUE
SOUZA O05MBPS 352831795 NCIAFIBRA
12 E. M IOLANDA CHAVES LINK DE DADOS WELOCIDADE -5 ABOETA - RADICFREQUE
DE LUCEMNA OSMEPS 30452164 HEIAFIBRA
i3 |E-M. JESSE PINTD LINK DE DADOS YELOGIDADE -5.0496514,- RADIGFREQUE
FREIRE  D5MBPFS 355502595 NCIAFIBRA
| LINK DE DADOS VELDCIDADE 5920643, - RADIGFREGUE
14 | E. M JOSE MESQUITA | 0SMBPS 15.381089 NCI FIBRA
15 E. M. LUIZ CURCIO LINK CE DaDOSs VELOCIDADE =5 G477 105 . RADIOFREQUE
MARINHG dsMBEPS 354085005 RCIAFIRRA
18 E. M LUIZ GABRIEL DA LiMK OE DADOS VELOCIDADE =5, 8223197 - RADIOFREQUE
COSTA 05MBPS 353377574 NCIAFIBRA
y7 | E- M _MANOEL DUARTE LINK DE DADDS VELOCIDADE | -5.9433551.- RADIOFREQUE
FILHO 05MBFS 35.3852887 NCIAIFIBRA
1a |E.M MANQEL LUIZ DE LINK DE DADOS VELOCIDADE -5. 0434579, - RADIOFREQUE
ARALLID DSMEBFS 353820181 MGl FIBRA
1g |E-M MANOEL SIMPLICIO |LINK DE DADODS VELOCIDADE -5 BOG9ETAS, - RADIOFRECQUE
DE ARAUID O5MBFS 35373212 MCIAFIBRA
20 | E: M. SANTA LUZIA LINK DE DADCOS VELOCIDADE -5.026754 . | RADIOFREQUE
(CAJAZEIRAS) OSMBPS 15536350 NCIAERBRA
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3 E M SANTA LULIA LIMK DE DADOS WELOCIDADE | <5 905585, - RADIOFREQUE
! [CAPOEIRAS) NSMERS 355309959 MNCIATFIBRA .
E. M. SEVERING LINK DE DaDOS VELOCIDADE -5.9053454 - RADIOFREQUE |
22 | BEZERRA 05MEBPS 35 4685053 NGIAFIBRA
E. M. SEVERIND FIRME | LINK ODE DADDS VELOGCIDADE I S.0E3161E.- RADIOFREQUE
23 |05 SANTOS DEMBRPS 35.4045589 HCIAFIBRA
o LINK DE DADDS VELODCIDADE -é.ﬂ-ﬁﬂﬁ-ﬂ-ﬁ'l.- RADIOFREQUE
24 | E M. TANGREDO NEVES | popecc 36 958271 frrnipalidiny
a5 E M OWALDEMAR LINKE DE DAD-EIE_GELDE1ERDE -5 oQAaRRa - I RADOFREQUE
DIOGENES PEIXOTO DEMBRS A5 485802 HCIAFIERA
26 E. M. PROF. JOAD LINK DE DADOS VELOCIDADE =5 B762003,- RADIOFREQUE
FAUSTING SNBRPS A5 302470V WEIAFIBRA
o7 REEERVA - CRECHE LINKE OE DADOS VYELOCIDADE -5 248834, - RADIOFREQLUE
CaMPO DA MANGUEIRA IEMBERS 35 355046 MNCIATFIBRA
=8 RESERVA - CRECHE DE LIMKE DE DADOS VELDOIDADE =5 0234041.- RADIOFREQUE
CAIAFEIRAS I5MEBFS 35 5368054 MNCIATFIBRA
=g A SER DEFIMNIDO LIME DE DADOS VELOCIDADE RACIOFREQUE
(RESERVA) IsMBRPS NCI FIBRA
an A SER DEFIMIDD LIME DE DADOS VELOCIDADE _ RAOIDFREQUE
IRESERWA) I5MEBRS MNCIAFIBRA
LUNIDADE GESTORA — SECRETAR|A MUNICIPAL D_E SALUDE - BMS
IMEM LoGAL ESPECIFICACAD | GEQPOSICIONAMENTD TRANSMIEEAD
: LINK DE DADOS WVELOCIDADE -5.8R98492, -
01 | SEC. DE SALIDE 10MEPS 9& 1ERE2IT FIBRA QPTICA
UMIDADE DE PRONTS LINK DE DADDS YELOCIDADE 5. 8754624 -
oz ATEMOIMEMNTO - UPA 10MBPRE 3536581976 FIBRA DRTICA
03 |CENTRO DE ENDEMIAS | phirt DE DADOS VELOGIDADE | -S8C87E 5" | FIBRA OPTICA
ELl:I:I-ﬂ DE DADDS YVELOCIDADE -5.8598312,-
ol Bl | 05MBPS 15, 3550387 FIBRA GPTICA
i_LlNH DE DADDS VELOGIDADE =5.8559,-
05 | CAPS AD [Lbi Pl i N FIBRA GPTICA
CENTRO EEPECIALIFADD | LINK DE DADOS VELOCIDADE -h B5461H2 -
06 | EM ODONTOLOGIA - CEO | 05MBEPS 35 3528108 FIBRA OPTICA
07 | PROMNTO ATERMDIMENTD LiMKE DE DADCOS VELOCIDADE -5 BS44180 - FIBRA tj-PI-"EItGﬂ
i xil
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ODONTOLOGICO - PA OSMBPS 15 3527178
LINK DE DADOS VELOCIDADE |  -5.8561009 -
0B | CENTRAL DE MARCAGAO | ot BE e gt FIBRA OPTICA
CEMTRO DE SAUDE LUIZ
O b e e LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.8583506.- TR -
OSMBRS 15.3502908
SANTOS
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.8331532.- RADIOFREQUE
10 | FSF AS MARIAS ISMERS 15 S4BEAS4 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.822538, - RADIOFREQUE
11 | PSF BELA VISTA Jieinees 35 287893 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.924744, - RADIOFREQUE
12 | PEF CAIALEIRAS OSMBPS 35 537872 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5 870843, - RADIOFREQUE
P LR 05MBFS 35 343684 NCI FIBRA
14 | PSF CAMPO DA LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5 848411 - RADIOFREQUE
MANGUEIRA 0SMBPS 35250098 NCIAFIERA
15 |PSF CAMPO DA SANTA | LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.849199, - RADIOFREQUE
CRUZ 05MEES 35 355168 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.854454 - RADICFRECQUE
15 | PEF CAMEQ:SANTO O5MBPS 15 350024 NCIAFIBRA
|LINK DE DADOS VELOCIDADE |  -5.983237,. | RADIOFREQUE
17 | PEF CANA BRAVA | 0SMBPS 35 406793 NCI FIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE |  -5.350078, - RADIOFREQUE
18 | PSFELOY DE SOUZA 0SMBPS 35 351288 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOGIDADE | -5.8836477.- | RADIOFREGUE
19 | PSFFERREROTORTO | peyinpe | 353353756 NEIAFIBRA
LiMK DE DADOS VELOCIDADE S5.8631272.- RADIOFREQUE
20 | PSF JOSE COELHO 05MBES 35 1835058 NCIA/FIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE | -5.9890616 - RABIOFREQUE
21 |PSF LAGOA DO SITIO NSMEPS 16 408832 NCI FIBRA
2 PEF LAGDA DIOS LikK DE DARDES VELOCIDADE -5, 083458, - RADIOFREZUE
CAVALOS OSMBRS 15404429 NCIA/FIBRA
L —— LINK DE DADOS VELOCIDADE 5°5305.2'S RADIOFREQUE
osMERS 35%ra09 MCLAFIBRA,
24 PSF LOTEAMENTO LIMK DE DADOS VELOCIDADE | 5. 859406, - RADIOFREQUE
ESPERANGA OSMBFS 35.342480 MCIAIFIBRA
Ea PSF MANGABEIRA LiNK DE DADCS VELOCIDADE -5 B4T2EST - RADIOFREDUE
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05MBPS ' 35.3033994 HCIAFIBRA
> LINK DE DADOS VELOGIDADE | -5.84501B. - | RADIOFREQUE
26 | PSF MORADA DA FE | 05MBPS 35.355514 MNCI FIBRA
LINK DE DADGS VELOCIDADE -5 B58124, - RADICFREQUE
27 | PSF POTENGI OSMBPS 15356800 NCIA/FIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE 5°55'22 3'5 | RADIOFREQUE
28 | PSF RIACHO DO SANGUE | poyinps 35'22'18.4 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE -5 852555, - RADIOFREQUE
28 | PSF SHALON OSMBPS a5 318733 NCIAFIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE <6, 0224951 . RADIOFREQUE
30 | PSF TAPARA ISMBFS 35,3721058 NCI FIBRA
LINK DE DADOS VELOCIDADE -5 9B44796 - RADIOFREQLUE
31 |PSF TRAIRAS 15MEES 354825618 NCIAFIBRA
LINK DE DADDS VELODCIDADE -5 B44188, - RADIOFREQUE
32 |PSF VILA SAQ JOSE I5MBPS 35 344068 NCIAFIBRA
a1 |A SER DEFINIDO LINK DE DADOS VELOCIDADE i RADIOFREQUE
{RESERWVA) OSMBPS NCIAFIBRA
34 A SER DEFIMIDO LINK DE DADDS VELOCIDADE | RADIOFREQUE
[RESERWA) OSMBPS NCI FIBRA
UNIDADE GESTORA — SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRA EBTEI.ITUEA SMIN
ITEM LOCAL ESPECIFICACAD GEOPOSICIONAMENTD |  TRANSMIESAD |
E-El: DE INFRA LINE DE DADOS -5, 6582064, -
0 | gsTRUTURA VELOCIDADE 10MBPS 15.3435784 FIBRA OPTICA
LINEK DE LADOS -5.B582708 -
02 | MERCADO PUBLICO | VELOCIDADE 05MBPS 15 3524077 | FIBRA OPTICA
oy | A SER DEFINIDO | LINK DE DADOS RADIOFREQUE
(RESERVA) | VELOCIDADE 0SMBPRPE MNCIALFIBRA
UNIDADE GESTORA - SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E URBANISMO - SEMURE
ITEM LOCAL E&FEI:IFII:M;A-D GEOPOEICIONAMENTO TRAHNSMISSAD
SEC. MEID AMBIENTE E LM DE DaDos <5 8600145
Y | UrBANISME VELOCIDADE 10MBPS 353563165 FIBRA OPTICA
oz A SER DEFINIDO LMK DE DADOS RADIOFREQUE
{RESERVA) VELOCIDADE 05MBPS NCIAFIBRA
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UNIDADE GESTORA = SEC HETﬁ.Rllﬁ- HUNJE'FI‘.L DE THABALHE* E ASSISTENCIA SOCIAL - EEMTAE
ITEM i.l:":ﬂ-i._ === EEF‘E‘EI’FlCﬁ.’;hﬂ GEGPOSICIONAMENTO TRANSMIZIAO o]
SEC. DE ASSISTENCIA LIMK DE DADOS -5 BESO3ST - |
| © |sociaL VELOGIDADE 10MBPS ssaserare | FISRAOPTICA
CENTRO DE
- LINK DE DADDS | -6.8604815-
02 | CONVIVENCIA DE FIBRA OPTICA
ireddbagios VELOICIDADE 05MBRS 363459907
CRAS FABRICIO GOMES | LINK DE DADOS .5,854233,-
03 PEOROZA "|"ELDE|DP.|:|E USMEPE A5 35287515 FIBRA OPTICA
LINK DE CADCS -5 BEOBS5H -
04 | CRAS TAVAREBDELIRA | Gr) SeinADE 05MBPS 153450123 FIBRA QPTICA
os | crREAS LImK DE DAaD0S 5 BEOSTIB, - RADIGFREQUE
'I.I"ELEIGIDF-EIE O5MBPS 35.3585554 HNCIAFIBRA
LIRE DE oal0s 58545021 .-
05 | TELEGENTRO VELOCIDADE 0SMBFS 153527293 FIBRA OPTICA
o7 | SER DEFINIDO LINK DE DADOS | RADIOFREQUE
{RESERWA} VELOCIDADE 05MBPS MNCIATFIBRA
08 A SER DEFIMIDD LIME OE QA0S RADIOFREQUE
(RESERVA) VELOCIDADE D5MBPS NCIAFIBRA
UNIDADE GESTORA — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE MACAIBA - MACAIBAPREV
CHUAMTY. LO=E AL ESPECIFICACAD SGESPOSICIONAMENTO TRAMEMESSAD
» LINK oE DADOS|  -5.8504583- :
01 | SEDE MACAIBAPREY | bn 6ciDADE 10MBRS ssoess | FIBRA GPTICA
oz | A SER DEFINIDO LINK DE DADDS RADIOFREQU
(RESERVA) VELOCIDADE 05MBPS ENCIAFIBRA

5. D03 REQUISITOS DO SERVICOD
05 sernvipns serdo prestados respeliando as melhores praticas e recomendagbes técnicas de

mearcado, am espacial:

Mormas ABNT aplicavals,

regulamentacdes da Agéncia Nacional de

Telacomunicacias - ANATEL, bem como suas evolugtes, ransformaches ou substitulcdas,

o.1. Requisitos Gerails:

s servigos a serem prestados pela (s) CONTREATADA (5) devarao:
5.1.1 Ber executados por recursns em quantidade e qualficacdo compativel com as stividades, de
ecordo com o3 respeciivos niveis de aluacio 1&cnica;
5.1.2 Atender aos NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS estabelecidos neste termo;
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5.1.3 Cumpnr os requisitos legais vigentes de @mbito federal, estadual ou municipal, bem como
assequrar os direilos e cumprimenta de todas as cbrigagies estabelecidas por regulamentagdes

da AMATEL,

£.2. Requisitos Especificos:
Os servicos a serem prestados pela (3) CONTRATADA (5) deverdn:

5.2.1 Atender aos requisitos necessarics para o bom funcionamente das comunicagdes de dados
do CONTRATANTE,;

522 Estar preparados para suporiar implementagbes de novas solucdaes, tais como
videoconferéncia e voz sobre IP (VolP), a serem configuradas pela CONTRATANTE, a qualquar
tempo, respeitando os aspectos de desempenho, seguranga e confiabilidade;

5.2.3 Estar livres de guelquer configuragdo de Traffic Shaping, QoS {Qualty of Service) ou
gualgquer outre dispositive gque limite o trafege da CONTRATAMNTE, a nao ser que tais
configuracdes sejam solicitadas formalmente;

5.2.4 Proporcionar a necessaria evolugao tecnoldgica;
5.2.5 Atender aos NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS estabelacidos neste fermo de referéncia;
5.2.6 Atender aos requisitos indicados no anexo “ESPECIFICAGOES TECNICAS',

6. DA TOPOLOGIA DA REDE A SER IMPLANTADA

A solugdo sera composta por uma rede que parmita a infraestrulura necessaria ao funcionamanto
dos servigos do CONTRATANTE, contempiando LINKS DE ACESS0 para transmissdo de dades &
demais servigos de comunicagdo muliimidia, A fopologia da rede, depois de completaments

implantada, esta ilusirada na figura abaixo: ﬂ

A, Monica Dantas, n.* 34 - Cenaro - Masaba/AN
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6.1 A Iinmterface de interligacic entre os eguipamentos de (5) CONTRATADA (3] e
CONTRATANTE devera ocorrer através cabo matalico de par trangado EIATIA de categoria que

comparte o volume foial de dades coniratado.

6.2 Ma hipdtese dos servigos prestados apresentarem indice de desempanho abaixo dos
requisitos minimos estabelecides neste termo de referéncia e seus anexos, seja por imitagies
técnicas dos equipamentos fornecidos, seja por vuinerabilidades inerenlas ac(s) meio(s) de
transmissdo utilizado(s) pela(s) contratada(s). cabera a(s) empresais) fornacedora(s), as suas
proprias expensas, 8 substituigdo dos equipamentos, cebeameantos, softwares ou qualquer recurss
tecnoldgico por outros que garantam a entrega dos servigos, dentro dos padries de quafidade
estabelecidos em conirato, consoante prazoes e condigdes estabelacidos pela Administragio.

6.3. A interacio enfre o ative de rede da CONTRATADA com a rede intema de ceda LUinidade sera
através de porta de 1Gbps Ethernet, podendao zer solicitade mais inlerfaces quando necessério. Os
transceivers {conversores de midia) deverda ser fornecidos para todas as inlerdfaces que houver
necessidade,

7. 00 PRAZO CONTRATUAL REQUERIDO

7.1. Para gue seja possivel garantir 25 condigdes necessarias 2 prestagio continuada dos sarvigos
da TIC, a contratagdo deverd viger por 12 (doze) meses, com possiblidade de renovagdo por
iguais e SUCEssivos pericdos.

Ay, Wianics Dontas, ™ 34 Conlra - Maceda! AN |
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8. DO MODELO DE PRESTACAQ DOS SERVICOS

8.1 Os servigos sardo prestados em esfrito raspeite 3 legislagio aplicavel &@ materia, com
observancia do modelo & seguir detalhado, que visa garantir mather aguilibrio entre o8 requisitos
de EFICACIA ("garantie do cumprmentc das obrigegdes’), de EFICIENCIA ["garantia do
cumprimanto das obrigaghes no menor prazo, a0 menor custo possivel”) e de ECONOMICIDADE

("maior beneficic pessivel a um custo aceitavel").
8.2. Das regides a serem atendidas:

B.2.1. Serdo atendidas pelo servigo de transmissdo de dades TODOS os orgaos gue compdem a
administracic DIRETA & INDIRETA da Prefeitura Municipal de Macaiba,

8.3. Das tecnologias de transmissdo de dados @ dos maios de fransmissda.

8.3.1 Para as localidades em fibra Optica, deverd ser fornecido o servigo com as seguintes
caracteristicas:

al Todos o5 equipamentas, materiais @ acessdrios para a cometa prestacio do servico deverd ser
fornecido pela CONTRATADA.
- AcEssdnos dpticos @ sobressalentes, tais como Corddes oplicos, & outros relacionados @ redes
opticas passivas,

Cabos de fibras opiicas, com todos o085 acessonos B materiais. incluindo posles, caixas de
emenda, etc. Para o correto funcicnamento e atendimento das nonmas vigentes;
bl Geréncia de Provisionamento e Configuracao
- Capacidade de pravisionamenia de Link Aggragation;
- Bwitch Ethernet de camada 3, compativel com as lecnologias Ethernel, Fasl Ethernel, Gigabil
Ethermet, com pelo menos & portas 1071001 000Base-T,
« Possuir pelo menos 4 (quairo) portas 1000 BASE-X com supore 8 diversos conversomnes SFEP
conforma padrao IEEE BD2 3z;
¢ Implementar Rotas estaticas, protocolos de roteamenta RIPY1VZ, RIGng, DSPF, OSPFY3, 15-15,
15-15v6, BGF, BGP4+;
c) Protocolos e padries requeridos
 Etharnet 10BazeT (IEEE 802 3)
- Fast Ethernat 1008aseTX (IEEE 802 3u)
- Gigabit Ethernst 10008aseT (IEEE BOZ 3ab)

STP Spanning Tree Protocol {IEEE 802.10Y;

ESTP Rapid Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1w);
- MSTP Multiple Spanning Tree Pratocol (IEEE BDZ.1s)
-WLANs (IEEE 802.10Q)
- Link Aggregation {IEEE 802 3ad) com configuragio estatica ou dinamica wia LACP.

Prigrity Qusue (| EEE 802.1p)

Routing Information Protocol RIPv2 (RFC2453)
- Open Shortest Path First OSPFvZ (RFC2328)

Border Gateway Protocol Version 4 BGP-4 (RFC1771) II.-'|
d) Gerenciamento

Protocolo de Gerenciamento SNMPv1, SMMPvZ, SNMPy3 e ser disponibilizado acessag Heal:n

Only para a CONTRATANTE. L)/
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¢ Implementa recursos de andlise de rede e servigos de monitoragio de trafego. em lodas as
portas, ulilizande como base e tecnalogia sFLOW (RFC 3178} au similar;
e] Desempenha

Deverd suportar o throughput de 100Mbps em cade Linidade & no concentrador a soma de lodos
o5 links,
fi Qualidade de Servigo,
- Mecanismos de clessificagdo, marcagdo, pricrizacdo de trafego. aplicaveis por interfaces fisicas,
- Mecanlsmos de limitacio de trafego (rate-limit), splicaveis sem impacto ne desempanho de
encaminhamento de pacoles e com granularidade maxima de 64 Kbps (a menor taxa configurdvel
deve ser 64 Kbps).

Q) Seguranga
- Implementar macanismos da prolegao contra ataques Do5;

5.4 Do servigo de monitcramento € suporte:

A (s) Coniralada (s) deverd (80) prestar o SERVICO DE MONITORAMENTO E SUPQORTE a
solugdo ofertada, contemplanda:

g) CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONIGO para registro e acompanhamento de chamados,
operandao em regime 24x7, através de nuomero com tarfagdo local ou via Discagem Direta Gratuita
= DDG (0300);

bl PORTAL DE GERENCIAMENTO WEE, com acesso segurg. disponival em regime 24x7, que
emita slerias de falhas & prd falbas nos servicos, além da emissdo de relaldrios de
DISPONIBILIDADE, FERDA DE PACOTES. LATENCIA & TAXA DE TRANSMISSAOD.

B.41 Os chamados dever&o ser classificados conforme descrigdes sbaixo, podendo ocorrer
flexibilizagdo am relacio nomeanclatura;

(1) SOLICITACAQ DE SERVICO;

{2) INCIDENTE IMPUTAVEL - Ocoméncia motivada por falha da (s) CONTRATADA (5) passivel
de aplicagds de penalidade contratual,

{3) INCIDENTE NAQ IMPUTAVEL - Qeorréncia motivada por falha da CONTRATANTE.

8.4.2 No ato da ABERTURA DO CHAMADO, na central de servigos, deverdo ser regisiradas as
saquintes Infarmagdes:

a) Mumerc do chamado;

b} Localidade afetada;

c} Data/Hora de inicie do incldente/salicitagio de servigo;

d) Coniato na localidade ou da equipe técnica do CONTRATANTE;
&) Descrigdo do chamado.

E.4.3 MO FECHAMENTO DOS CHAMADQS deveraa constar as seguintes informagdes:

a) Mumers do chamada;

b) Localidade afetads; = .

c) Classificacdo do chamade (SCLICITACAD DE SERVICO, INCIDENTE IMPUTAVE
INCIDENTE NAQ IMPUTAVEL): 7
d) DataHaora de inicie do incidentelsolicitacio de sernvigo;

&) Data'Hara de final do incidente/solicitagdo de servigo;
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T Duraglo do incidents;
g} Contats na localidade ou da equipe técnica do CONTRATANTE,
h) Descricdo detalhada do fechamento do chamada

844 Todos os chamados deverds szer, preferenciaimente, enviados eletromcamenta para
enderego (g) de e-maijl indicado (s) pela CONTRATANTE;

8.4.5 A CONTRATADA daverd registrar, de forma automatica ou manual, lodas os chamados
relatives a indisponibilidades e degradegdes dos seus sarvigos,

8.4.6 CONTRATADA e CONTRATANTE, através de seus representantes legaig, no infcie da
prestacdo do senvigo, dever@o formalizar a matriz de comunicacdo, por ordem de criticidade, para
escalonamento & resolucio de incidentes;

8.4.7 A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso de leitura aos equipamentoas de coneclividade
Integrantes da solugde, para fins de monitoramento por parte da CONTRATANTE, ufilizands os
pratocolos de monitoramento indicados nos anexos de especificacdes técnicas,

8.5 Da Inslalagio das equipamentos nas dependéncias da Contratanie:

8.51 Os eguipamentos da solugBo deverdo, sempre que necessdro, ser acomodados em
armarios {racks), especificos para ativos de tecnologia, formecidos pela CONTRATADA, exceta em
casas supervenienias e aulorizados pala CONTRATANTE,

£.5.2 Todos os eguipamentos da CONTRATADA deverfo ser instalados de forma 8 preveni
desligamenla acidental por parte de funcionarios da CONTRATANTE!

8.53 Todos os eguipamentos necassanos a prestacio do senvico serdo formecidos. em regimes de
comodato, pela CONTRATADA,

8.6 Das mudangas de enderagos:

B.6.1 Na hipdtese da MUDANCA DE ENDERECO nos links contratados, sera cobrado pefa
CONTRATADA o valor equivalente a uma nova instalacao

&.7 Dos regimas de prestagdo dos Servigos de Transmissdo de Dados:
0 servigos a sarem prestados no dmbile do contrato decorrente do presenta termo de referéncia
obedecerdo a0 REGIME DE OPERACAD DE 24X7X385 {vinte e guatro horas por dia, sete dias

por semana, todos os dias do ano).

.8 Da contagarn dos prazos: ;
Os prazes ohedecerdc ao disposts no item "DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS",

8.9 Da aplicagdo de penalidades: [’
A entrega ndo pentual dos servicos demandados ou prestados com defeite podera ccasionar
sangdes por descumprimenta dos Miveis Minimos de Servigos, por meio de aplicagdo de desmnh? /
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percentual previsto no documente “Metas para cumprimento dos Indicadores”, sam prejuizo das
sanchezs administrativas previstas na Lei 8 6651993,

9, DO PLAND DE INSERCAD:

9.1 A efeliva prestacdo dos senigos contratados ocorrars depois de concluida o "PLAND DE
INSERCAD", detalhado abalxo, com duragdo de até B0 (sessenta) dias corridos, contados da
assinalura do Contrato decorrente do presente termo de referéncia;

s

GUEM QALEM PRAZO PARA | DURAGAD
i TR DESCRIGAQ | DEPENDENGIA| ity | RicEme | COWCLUSAD | FSTIMADA
Vistorla téenica
nas ynidades da Em até 15
it Contratante que Contrat | Contrat | diaz apds a 15 dias
receberfo LINKS ade ante |solictagdo da
de transmizsio Contratante
de dados
Dhsponibitizag '
&0 de acesso
A Central de
Disponibilizacaa | Serviga e Contrat
de acesso ao sistema de ada Conirat E.::sa;a .,;:
02 | SERVICOC DE gerenciamanta 1 {Mowvos R fe ;|§ 02 dias
MONITORAMEN |de chamados cantrato léenica
TOE SUPORTE |da(s) 5}
| contratada (3)
I para uso do
Contratanta
Instalacdo de
Mhagdodos | icinnt g, e |, |Ematee
novas 5 e onirat | dias apd=z a "
ug fransmissdo de FE dl?éjﬂ: Theed 1.2 (Hovos ante | assinatura do B0 diax
A localidades | contrata SEntrale
indicadas pela | 3 -
Conlratante |

2.2, Do pagamente das tarefas de implantagio dos sernvigos:
Mac serdo reslizados pagamentos relacionades a execucio das TAREFAS contidas no "PLAND

DE INSERCAQ", uma vez gque os custos relativos aos senvicos de instalaclo e de ﬂpﬁ'a;an
constam, separadamente, na composicio dos precos.

l.'.l.?l.lu.ﬁui:a Dontas, n.¥ 34 Comtra - Masda /AN

CEP - SR280-000 - CHR) - 0B 234 14800100
For (Bl 3271 6558 - E-mait semai@macaiba. m gow,br

werdm MEGH1 L., gosy b

,@%




10. DO PLANO DE CONTINUIDADE:
10,1, Considerando gue a CONTRATANTE ndc pode, atualmente, préscindir da coniratagio de
emprese para prestagdo dos servigos de lransmissdo de dados, & impericso que se Qaranta a

confinuidade da prestagéo dos serviges

10.2. DA HIPOTESE DE INSUCESSO DA EXECUCAD DO "PLAND DE INSERCAD" NO PRAZD
CONTRATUAL:

Na hipétese da (s) CONTRATADA (S) ndo concluir fem) com sucesso todas as TAREFAS conlidas
na "PLAND DE INSERCALC, iImpossibilitande o inicio da prestagio dos serviges no praze de G0
izeasenta) dias comidos, contados da assinafura do contrato decomente do presents termo de
referéncla, podera ser concedida extensdo de prazo de até 15 (quinze) dias coridos, de oficio ou &
requerimento da CONTRATADA, sob as seguintes condicdes:

10.2.1 Apresentacic, pela (5] CONTRATADA (S}, ate o B0 {sexagesimo) dia do lampo previsia
para Infcle da prestacio dos serviges, devidamente fundamentade, instruide com cronograma de
atividades a ser dasenvelvidas no praze requeride;

10.2.2 Sem prejuizo de outras sangbes cablveis, pagamenta de multa didria no valor de 3% (trés
por cento) do walor total do custo de cada implantacdo solicitada e nao realizada, a partir do 61°
(sexagésimo primeiro) dia, conlados da assinalura do confrate decorrente do presente termo de

referéncia,

10.2.3 Da hipdtese de Insucesso de execucdc da "Plano De Insergdo” no praza estendido:

Na hipdtese da (=) CONTRATADA (3) ndo conseguir {em) viabilizar o efetivo inicio da prestagdo
dos sarvigos, masmo depois de concedida a extensdo do prazo, a CONTRATANTE poders,
discricianariamente, a luz da conveniencia e cporfunidade:

a) Formalizar procedimenta administrative para RESCISAD DO CONTRATO:

by Convocar a préxima empresa ciassificada no cerfame licitatdrio para celebracio de confrato, em
substifuican a(s) CONTRATADA (3],

) Abrir noveo procedimento licitaldrio e manter o Contrato gue esteja em vigor,

d} Conceder nova extensio de prazo de até 30 (lrinia) dias corridos, com fixacdo de multa didria
ro valor de 3% (Irés por cento) do valor {otal do custo de cada Implantagso pendents

11. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS:

Para qua a CONTRATANTE possa wverificar & os sarvicos contratados foram afativamante
prastados nas quantidades, prazos e padries de qualidades especificados, possibilitando adequar
o pagamento 305 resultados efetivamente obtidos, de acordo com o disposto no item "DO
MODELO DE REMUNERACAD", faram definidos INDICADORES & METAS componda as "NIVEIS
MINIMOS DE SERVICOS - NMS".

11.1. Dos Prazos:

Para que saja possival a CONTRATANTE aferir a pontualidade da prestacio dos servicos de
instalagao e mudanga de enderegos realizados pela (s) CONTRATADA (5), apds a execugdo dn
plano de insargdo, ficam estabelecidos os seguintes prazos maximaos para atendimento: '|

I
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SERVICOS - PRAZO MAXIMOC

Instalagao de LINKWAN = &80 dias _I
Mudanca de endereco e/ou de caracteristicas de LINK WaAN a0 digs :
Instalacio de LINF. INTEHNET - .I' 60 dias |
Mudﬂn-:;a de endera-;-u E‘l'll:ll..l da r:,atan:larlsllcas u:ls LINK INTERNET 10 dias |
Instalacdo dos LINKS DE DADCS no centra adrnlnlstram'cl e = B0 dias |

11.1.1 Na hipdtese da CONTRATADA ndo cumprir 05 prazos maximos estabelecidos acima, sera
aplicada multa didria no valor de 3% (trés por cenfo) do valor total do custo de cada link envolvido
oi implantagdo solicitada e niao realizada,

11.1.2 Para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos neacessarios a realizagio de
instalagdes ou mudangas de enderegos, 8 CONTRATANTE prestara, oficialmente, cbservando o3
prazos estabelecidos, todas as informagdes necessarias 8 execugdo dos senvigos, incluindo:

a) Local (is) de realizagdo do (s) servigo (8).

b) Telefone de contato do (s) local {is) de realizagao do (5) senviga (s).

11.2, Doz Indicadores para afericdo da qualidade do senico de Transmissdo de Dados:
A prestacdo do Servigo de Transmissdo de Dados sera aferida pela CONTRATANTE, utilizando

ferramenta de monitoramento de servigos, com base Nos segquintes indicadores:

11.2.1 DISPONIBILIDADE do SERVICD DE TRANSMISSAO DE DADQS, aferida através do
indicadar abaixo:

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LINK = {(MTP - MIP) / MTF) * 100, ande:
« MTP - Minutos Totaizs no Perloda (80 x 24 x N° de dias do perioda);
- MIP - Minutes Indisponiveis na Pariodo por FALHAS IMPUTAVEIS.

11.2.2 Na nhipdtese de acorméncia de indisponibllidade de LINKS &, dapois de restabalecida o
servigo, em intervala igual ou inferior a 04 (guatro) horas, ocorrer nova indisponibilidade pela
mesma motive da anterior, para efeilos de calculo, sera computado o pericdo integral de
indisponibilidade, desde a primeira interrupgdo.

11.2.3 PERDA DE PACOTES dao SERVICO DE TRANSMISSED DE DADOS, medida da seguints
forma;

INDICADOR DE PERDA DE PACQOTES DE LINK = {1 - {QPR { QPFT)Y) *100, onde:
- QPR - Quantidade de Pacotes Recebidos,
QAPT - Quantidade de Pacotes Transmitidos,

11.2.4 O LINK sera considerado indisponivel quando apresantar PERDA DE PACOTES superior
1% (hum por cento), considerendo & ocupacéo maxima de 50% (noventa por cento) da bamf
contratada, com periodos de medicdo de 24 horas.
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11.2.5 LATENCIA BIDIRECIONAL do SERVICO DE TRANSMISSAQ DE DADOS, medido da
saquinte forma:

INDICADOR DE LATEMCIA BIDIRECIONAL DE LINK = TRF - TEF, onde
« TEP - Tempo no Envio dos Pacoles,
- TRP - Tempo no Recebimento dos Pacolas;

11.26 O LINK sera considerado indisponivel guande apresentar LATENCIA BIDIRECIONAL
superior @ 50ms (cinquenta milissegundes), considerando a ocupagio méaxima de B0% [noventa
por cente) da banda confratada, com periodos de madigdo de 24 horas, medidos de seguinte
maneira:

{1} LIMK WAMN: entre o sistema de monitgramento da CONTRATANTE & o equipamente de Uitima
milha da (s) CONTRATADA (S},

(2} LINK INTERNET: entre o sislema de moniteramento da CONTRATANTE e os principais Pentos
de Troca de Trafego - PTTs da Internet no Brasil,

11.3. Do Inicio da aferi¢do dos Niveis Minimos de Servigos;, ,

A afericio dos INDICADORES & METAS gue compdem os NIVEIS MINIMDS DE SERVICOS tara
inicie & parfir do 31° {irigésimo primeira} dia corrido, contados da conclusdo do "PLAND DE
INSERGAO"

11.4. Do sistema de menitoramento utilizado:

11.4.1. As configuragdes a serem implementadas nos equipamentos da (s) CONTRATADA (5)
serfo enviadas, formalmente, em momenie oportune e deverdoc ser aplicadas em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds seu recebimenta,

115, DO INICIO DA APLICAGAQ DE GLOSAS PELO DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS
MINIMOS DE SERVIGOS

11.51. A CONTRATANTE efetuara a aplicagao das glosas correspondentes a  eventual
descumprmento dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS a partir da primeira fatura refarente ao
pericdo de inicio da afericla das NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

11.6. DA SUSPENSAQ DOS PRAZOS PARA AFERIGAD DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

11.68.1, Ma hipdtesa da (g) CONTRATADA (5) ndo poder (em) prestar os servigos, na forma e nos
prazos avencados, am razdo da necessidade de inlervencdo da CONTRATANTE ou de oufra
contratada, devera registrar essa tempoe de espera, para que seja dasconsiderado no calculo para
afericdo dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

11.7. DA METODOLOGIA DE AFERICAD DOS NMS

11.7.1. Ma hipitese da haver divergéncia na aferigdo dos valores dos indicadores @ matas,

pravalecardo os valores apurados pela COMTRATANTE, exceto em casos comprovados de falha |

no méteda ou na ferramenta adotada para afericio. ?;
|
%
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11.8. DAS METAS PARA CUMPRIMENTO DOS INDICADORES

11.8.1. Para afericdo do cumprimenta dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS sia estabelocidas as
metas epresentadas na tabels *"METAS PARA CUMPRIMENTO DOS INDICADORES", anexo a

este fermo de referéncia
11,9, DA REPARACAD AD ERARIO PCR FALHAS MNA PRESTACADC DE SERVICOS

11.8.1. Mos casos em gue, comprovadamente, uma CONTRATADA, rezponsavel pela prestagio
daos servigos objeto do presente certame contido neste fermo de referéncia, cometer falhas em sua
execucdo, 85 quais para a devida comegdo seja necassaria o dispéndio de recursos financeiros por
parte da CONTRATAMTE. decorentes da udlilizacdo de servicos pacluados com oufra
CONTRATADA, a CONTRATANTE aplicard o desconfo cormespandente a reparacao do dano
causado na fatura referente aos servigos prestados pela empresa cometedora da falha,

11.8.2. Na hipdtese de uma dnica empresa ser a vencedora do oblete, ficard & Adminisiragio
desobrigada de efetuar o pagamento de qualguer service necessario 4 reparacao de uma falha
caomelida par gualquer das equipas da CONTRATADA.

12. DO MODELO DE GESTADQ DO CONTRATO
Para a garantia da continuidade e gualidade na prestacao dos servigos de tecnologla da
informag@o & comunicagao (TIC), no Ambito do municipic de Macaiba, & fiscalizagio e gestdo
serao realizadas conforme apresentado a seguir;

12.1. DOIS GESTORES DE CONTRATO, REPRESENTAWDO CADA UMA DAS PARTES
CONTRATANTES, DORAVANTE NOMINADOS

a) GESTOR DA CONTRATANTE &;

b} PREFOSTO (5) DA (3) CONTRATADA (3)

12.2. UM FISCAL TECNICO, INDICADO PELA CONTRATANTE
12.3 UM FISCAL ADMINISTRATIVO, INDICADO PELA CONTRATANTE.

12.4, DOS PAPEIS REFERENTES A GESTAQ E FISCALIZACAD CONTRATUAL:

Em raz&o do volume de atividades @ da impordncia do objeto para a garantia da conlinuidade e
qualidade na prestacano dos sarvigos de tecnologia da informegdo & comunicagdo (TIC), no Ambito
da Prefaitura Municipal de Macaiba, a fiscalizagdo. a coordenagde e o gerenciamanto dos senvigos
seréo desempenhados pelog grupes, a sabear;

a) EQUIPE DE GESTAD DA CONTRATAGAO: equipe composta pelo GESTOR DO CONTRATO,
responsavel por gerir @ execugdo contratual e, sempre que possivel e necessdria, pelos fiscals
Demandante, Técnico e Administrativa, responsavais por fiscalizar a execugdo contratual,
consoante as atribuigSes regulamentares, com destague para a Resolugfo n® 182/2013- CN.:

b) FISCAL DEMANDANTE DO CONTRATO: servidor representants da Area Demandante daxJ
Solugde de Tecnolegla da Informagdo e Comunicacdo, Indicade pela respecliva aumrldada

competente para fiscalizar o confrato guanto aos aspectos funcionais da solucdo; ,l
|
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¢} FISCAL TECNICO DO CONTRATO. servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagho, indicado pela respective suloridade competente para fiscalizar o

conlrato quanto acs aspecltos técnicos da solugdo,

d) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela respective autoridede competente para fiscalizar o contrale quanto aos aspeclos
administrativos da execucio, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes,
aderéncia s normas, diretrizes e obrigacdes contraiuais.

e} PREPOSTO: profissional da (s) CONTRATADA (s). com competéncia para exercer as seguinies
atribuicies:

(1) Responder. em nome da (s) CONTRATADA (s), por todos o5 expedientes ligados a gesiao
contratual, sejam eles reguisitades por gualguer dos integrantes da EQUIPE DE GESTAD DA
COMNTRATACAD,

(2) Garantir, junto &s eguipes técnicas e administratives da (s} CONTRATADA (s), o fiel
cumprimeanta das clausulas contratuals;

{3) Atuar, imedigtaments, na superagdo de gualguer enfrave 3 preslacdo de senigos objeto do
contralo;

i4) Ma hipbtese de contratagdo de consdrcio de empresas, 0 FREFQSTO sera, obrigatorizgmeante,
profissional da empresa lider do consdreio.

13. DO MODELO DE REMUNERAGAOD:

13.1 Do Processo de Pagamento;

D= pagamenios somente serac efefivados em contrapresiacio aos servigos efelivamente
prestades, com observancia do "FLUXD DE PAGAMENTOS" da CONTRATANTE.

13.1.1 Para ofimizar a fiscalizagdo do contrato e agilizar o processo de pagamenio, deverdo ser
cbheervadas as seguintes atividades:

13.1.1.1 Até o quinto dia 0l de cada més {mé&s ‘M), o (s) PREPOSTO (5] entregard (ao),
formalmente. ou atraves de portal WEE disponibilizado pela (s) CONTRATADA (5], ao FISCAL
ADMIMISTRATIVO, ¢ RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS, com defalhamento dos
valores cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M - 17

13.1.1.2 O FISCAL TECNICO analisara o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, quanto a
nacassidade de adequagdo, em razrdo de sventual cobranca de valores relativas a servigos ndo
presiados ou gue tenham sido prestados com defeito 2 ainds aguardem regularizagao;

13.1.1.3 O FISCAL TECNICO devolverd o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS aprovada
ou com indicagio das corregbes a serem Intreduzidas, acompanhade do REGISTRO DE
GLOSAS, com delalhamento dos valores glosados em razdo do descumpnmente dos Niveis
Minimos de Servicos - NMS, referente ao més "M - 17,

13.1.1.4 Na hipétese da APROVAGAD do RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS, o (3)
PREPOSTO (S5} emitira (&0) nola fiscal mensal, computande os descontos apresentados no
REGISTRO DE GLOSAS: A
13.1.1.5 Na hipdtese de NAO APROVACAQ do RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS e/
CONCORDANCIA DO (5) PREPOSTO (S) com as corraghes informadas pelo GESTOR. {5]-"
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PREPOSTO (S) atualizara (5o} o RELATORIO DE SERVIGCOS EXECUTADOS = emitira (40) nota
fiscal mansal, computands os descontos apresentados no REGISTRO DE GLOSAS,

13.1.1.6 Na hipatese de NAQ APROVACAC do RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS &
NAO CONCORDANCIA DO (8) PREPOSTO (S) com as corregdes Informadas pelo FISCAL
TECNICO, O (8) PREPOSTO {5} encaminhara (3o) jusiificativas quanto 2 ndo concordancia, para
nova avaliacho por parte do Fiscal Técnica, retomande as atividades descritas na alinea "¢” acima.
Casa a hipotética divergéncia entre CONTRATANTE & CONTRATADA persista, a Administragao
efetuard o pagamente consoante descontos informados pela sua equipe de fiscalizacho, cabendo
a CONTRATADA:

(al Emitir nota fiscal com os descontos informados pela CONTRATAMNTE &;

{b) Recarrer, por meig de procasso administrative especifico, pela devolugée do valor questionado,

13.1.2 O GESTOR DA CONTRATAMTE adotara as providénclas necessarias & formalizagée do
pracesso administrativo de pagamento e informara o ndmero da profacele ao (s) PREPOSTD (5)
O& (S COMNTRATADA (5), para acompanhameanio.

13.1.3 A glosa de feturas emitidas com incorregdo nao gerard qualguer encargo financeiro a
CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara & (s} CONTRATADA (5) o direito a cabranga
de encargos linanceiros, desde que comprovado o prejuizo.

13.2 Do valor mensal faturavel para pagamento dos senicos:

Com base no RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS no més "M - 1" @ no REGISTRO DE
GLOSAS do mes "M - 17, a (s) CONTRATADA (S) emitira {&o) FATURA MENSAL para pagamento
do "CUSTO MENSAL FATUEAVEL", calculado da seguinte forma:

CUSTO MENSAL FATURAVEL = (valor total aprovado no RELATORIO DE SERVICOS
EXECUTADOS no més "M - 17) - (descanto total consolidado no REGISTRO DE GLOSAS do més
"M -1

13.3 Do reajusta anual do Confrato:

O reajuste do wvalor contratusi estars limitado so [NDICE DOQS SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES - IST, divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicaghes - ANATEL
acumuiado nos ulfimos doze (12) meseas.

13.4 Da Atualizagdo Tecnoldgica:

Objetivando garantir 2 evelugdo tecnoldgics da prestagio do servigo, A CONTRATADA devera, as
sUas proprias expensas, modemizar seus equipamentos, tecnologias e protocolos de modo 2
garantir a qualidade do servigo prestado.

14, DOS CRITERIOS DE SELECAC DO FORNECEDOR:
Em virtude da representatividade para o negocio da CONTRATANTE do servigo que s2 pretende
contratar, a emprasa a ser confratada devera apresentar compravagao de axecucdo de servigo de
pore semelhanie ao cobjelo ora liciiade, como forma de assegurar o3 padrées minimos de
qualidade & desampanho dos servigos a serem fornecidos

14,1, Da Qualificagéo Técnica;
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Para habilitagie no certame licitatério, as LICITANTES deverde comprovar, gtraves da
apresentacio de cerificados ou alestades, fomecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privade, ter prestado servigo de porte semelhante ao ora licitado, conforme datathamento & seguir:
a} Apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa do direlta publico ou
privade, comprovando aptidéo técnica e satisfatdria com o farnecimento & manuiencao oe reda de
dados, link de intermet, manutengdo, tento para techologiaz em fibra optice como para
radiofreqiéncia em quantitativa minimo de 50% dos quaniitatvos solicitados.

14.2. Apresentar autorizagdo valide, emitida pela AMATEL, para prestacdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) dentro da Regic da CONTRATANTE eu am nivel nacional;

14.2.1 Cdpia autenticada de licenga, ou cdpia aulenticada do extrato de fcenga, para
funcicnamento de 02 (dois) radios enlaces associados ao SCM (Servigo de Comunicagao
Multimidia) em nome da LICITANTE, para os ilens gue contemplam a tecnologia radiclreguéncia,
juntamente com a comprovagdo de haver pefo menos 81 (umj) técnico em seu guadro funcional
com ceriificagio NR35, conforme Portaria 51T n.” 213, de 23 de margo de 2012

14,2.2 Comprovacdo de haver pele menos 01 (um) técnico em seu guadro funcional com
certificacio NR 10 para os tens cuja a sclugio contemple fibra dplica

14.3, Do aqullibric Econdmico/Financeiro das Propostas e da estratificacdo da demanda, do longa
da execucdn do Caontrato;

Pare possibilitar apresentacio de propostas com observagio do equilibrio econdmicafinanceira,
as LICITANTES deverdo considerar os cusios & receitas provenientes da prestagéo dos servigos
para atendimento das demandas registradas, nac havendo compromisso formal da
CONTRATANTE com a conltratagio dos quantitativos totais informados

14.4. Embora ndo haja compromisso formal do TERMO DE REFERENCIA com & contratagdo dos
quantitatives informados, a demanda estimada para esta contratagdo leva em consideracdo a
necessidada atual do Argda, para contratacio da demanda minima estimada, na hipdlese da
inexisténcia de dbice adminisirative-financeira;

14.5, No decorrer da execugo do confrato os valores poderfo sofrer zlteragdo de guantitatives,
em fung@o das mudangas de estratégia do drgao:

14.8. A Na hipdtesa de haver necessidade de ultrapassar esses limites, aplicar-se-a o dispasto no
§ 1% do Art, B5S da Lel B.6586/1993 que raza, in verbis: "0 contratado fica obrigado 8 acsiter, nas

mesmas condigBes contratusis, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos
ou compras, até 25% (vinte & cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrate”, com emissdo

de termo adifivo ao confrata,

15, DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
a) A Confratada deve cumprr lodas as obrigacdes censlantss no Edital, seus anexos & sua
proposia, assumindo como exclusivamenie seus 05 rscos e as despesas decorranies da baa e

perfaita execucio do objelo e, ainda:
IO
/
II
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b} Efetuar a enirega do objeto em perfeitas condigdas, conforme especificagdes, prazo € local
eonstantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarde as
indicacdes refarentes a: marca, fabricante, procedéncia e prazo de gareniia ou validade;

c) O objeto deve estar acompanhada de informacgdas lécnicas, com uma versdo em porfugues:

d) Responsabifizar-se pelos vicios e danos decorrentes do abjeto, de acordo eom os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1850);

) Subsfituir, reparar ou corrigir, 35 sUBSs expensas, no prazo da 72 (selenta & duas horas, o objeto
caom avarias ou defaitos;

fi Comunicar & Contratante, ne praze maximo de 24 (vinle & quaire) horas que antecede a data da
entrega, os motives gue impossibiltem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
COMPprovagao;

a) Manter, durante toda a execugSo do contreto, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, lodas as condigdes de habilitacio e qualificagéo exigidas na licilagdo;

hy A Contratada prestara os servigos objelo desta licitagde, em carater continuo, de acordo com as
especificagdes e normas requendas, utilizando recursos fecnaldgicos apropriados, devendo dispar,
para tal, da Infraesirutura e equipe técnica exigida.

iy & Contratada fica obrigada a aceilar nas meamas condiges confratuais, o5 acrescimos ou
supressoes no volume de servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato.

jr & Contratada devera nomear € manter preposio parg representa-la perante a Confratante e
assisti-la em lodas as guestdes relativas a execugdo do contrato.

k} A Contralada se responsabilizara pela permanante manulengado da validade da documentacao:
Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico-Financeira da emprasa, assim como pela alualizacio de
formagdo de seus profissionais

I} & Contratada devera acetar todas as onenlagies da Contralante, sujsitando-52 a mals ampla &
irresirita fiscalizacho, no ezcopo do Contrato, prestando, por escrito, fodos os esclarecimentos que
forem solicitados pela Confratante, obrigando-se, ainda, a atender prontamente a todas as
reclamagdes atinentes, & quaisquer aspectos da execucao cantralual,

m) A Coniratada, independeniemente da atuagio do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de suas
raspanzabilidades quantc & axecucdo dos servigos, responsabilizando-sa palo fiel cumprimanto
das obrgacdes constantes no Termo de Referéncia.

n) A Contratada devera manter durante a vigéncia do contrata as condigtes de habllitagao para
contratar com 2 Administragéo Fublica, apresentando, sempre gue exigido, a5 comprovanies de
regularidade fizcal.

o} & Contratada arcara com lodes o2 encarges sociais previstos na legisiacdo vigente e com
guaisquer énus, despesas, obrigagdes frabalhistas previdencigrias, fiscais, de acidentes da
frabalho, bem como de alimentegdo, fransporte, cu outro beneficia de gualguer naturaza dos seus
profissionais, preservando a contrafante de quaisguer demandas, reivindicagdes, queixzs e
representaches de gualguer natureza, resultantes da execucdo do contrato.

B} A Contratada serdo vedades, sob pana da rescisio a aplicagha de qualquaer outra penalidade
cabivel, a divulgagdio e o fornecimento de dados e informagies referentes aos senvigos objeto do
contrato.

a) A Contratada ndo podera sa valer do contralo para assumir cbrigagbes perants terceiros,
dendc-0 como garantia, nem utilizer os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos
servigos prestados, em quaisquer operagdes de desconte bancario, sem prévia autorizacéo |:§a
contratanie I
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ri & Contratada rezpondera civil @ administrativamente, sem prejuize de medidas outras que
possam ser adotadas, por quaisguer danos causados a Administragdo Poblica, ou a terceiros, em
razéc de execugdc dos senviges.

s} A Contratada deverd facilitar a ag8o de fiscalizacéo da contratante. fornecendo informagdes ou
pramovendo acessc a documentagia dos servigos em axecugdo, & atendendo pronfamente g5
obsernvagies e as exigencias por ela apresentadas,

t) A Contratada obriga-se a atender com presteza s reclamagdes sobre a qualidade dos servicos
executadas, inclusive evertuals fathas, providenciando a sua imediata comregdo, sem dnus para a
Administracio

15.1 580 da exclusiva responsabilidade da Contratada fodas as despesas com:

a) Disponibilidade de fodos os eguipamentos necessarios & execucdo dos servigos, nos lenmos
descritos no Temo de Beferéncia;

b} Manutencan parmananta de modo a ndo incormer na descontinuidade dos servigos,

c) Todas as despesas com custos direlos a indiretos requeridos para 3 execugdo dos sarvigos

objsto do Contrato,

15.2, Das Dbrigagies da Contratants;

a) Efetuar o pagamento &8 CONTRATADA mediante apresentacdo da decumentagdo fiscal
[cermiddes nagativas) e cumprimentc daz obrigacbes trabalhistas, fiscais, tibutarias e
previdenciarias de acordo com o praza e as condicdes estabelecidas no Edital, estando
devidamenie atestada pelo senvidor ou comisséc competente e vista par setor competente do
&rgio beneficidrio;

b) Proparcionar todas as facilidades para gue a contratada possa cumpsir suas obngacoes dentro
dos prazos e condigdes estabelecidas no conirato, inclusive prestande informagbes e
esclarecimentes gue venham 2 ser salicitados;

c) Promovear o acompanhamenta e a fizcalizagido ds execucio dos servicos previsto no conirato
por servidores ou comizsdo designados especialmente para esse fim, na forma prevista na Lei
Federal n" B.655/93, procadanda ao atesto das respectivas notas fiscaisfaturas, com as ressalvas
e glosas gue se fizeram necessarias, nos termos do art. 87 da L& B3.666/83, exigindo sau fiel &
tofal cumprimento;

d) Acompanhar & fiscalizar a execucdo desle Confrale, sob os aspectos quaniitativas a
gualtatives, por meio de servidor (2s5) especialmente designado (5), que anotara (30) em registro
propric todas as falhas detectadas, comunicande & Contratada as ccorréncias de quaisguer fatos
gue, & seu critério, exijam madidas corrativas por parte daquala,

e) Mofificar 8 Contretada, por escrito, da ccorréncia de eventuais imperfeigdes na execugio dos
sarvigos, fixando prazo para a sua corregdo,

f) Efetuar o pagamente & Contratada no valor correspandente ao fornecimento do objeto, no prazo
& forma estabelecidos no Edital & seus anexos,

gl A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceirgs, ainda que vinculados 3 execucdo do presente Termoe de Confrate, bem comao por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados,

hy A Administragao realizard pesquisa de pregos periodicamente, em prazo nao superior & 180
{cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vaniajosidade dos pregos registraedos em Ata.
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® B.666, de 1993 o da Lei n° 10.520. de
2002, a Contralada que:

16.1.1. Inexecugdo total cu parcialmente qualquer das obrigaches assumidas em decoréncia da
cantratagdo;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto,
16,1.3. Fraudar na execucio do contrato;

16.1.4. Comportar-52 de modo iniddneo,
16.1.6. Cometer fraude fiscal;

16.1.6, Nao mantiver a proposta,

16.2. A Confratada que cometer qualguer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejulzo da responsabilidade civil 2 crimingl, as seguintes sangies,

16.2.1. Adveriéncia par faltas laves, assim entendidas agquelas gue ndc scarrefem prejuizos
significalivos pare 8 Contretante;

16.2 2. Multa moratéria de 0.34% (zero trinta e por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcala inadimplida, ate o limite de trinta (30) dias;

16.2 3. Multa compensatona de 10% (dez por cento) sobre a valor tolal do confrale, no caso de
inexacucio total do objeto;

16.2.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subllem
acima, sera aplicada de forma proporcional & abrigacda inadimplida;

16.2.5. Suspensdc de licitar e impedimente de confrater com o orgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual 2 Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de ate

dois anos,

18.2.86, Impedimeanto de licitar & contratar com o municipio de Macaiba pelo prazo de afe cinco
anos;

16.2.7. Declaragéo de imdoneidade para licter ou confretar com a Administragio Publics,
enquanto perdurarem oz molives delarminantes da punicdo ou até gue seja promovida a
reahilitagdo perante a propra auterdade gue aplicou a penalidede, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados,

16.3, Tembém ficam sujeitas &s penalldades do art, 87, 1l & IV da Lel n® 8,668, de 1993,
empresas a os profissionais que;
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16.3.1, Tenham soffido condenacda definilhea por praticar, por meds dolosos. fraude fizcal no recodimenta de
quaisquar trbutos

18.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visanda & frustrar os objetivos da licitagso,

18.3.3. Demonstrem n@o possuir idoneddade parp confratar com @ Administragdo em vifude de alos ligitos
praticacos.

16.4. A aplicagan de cualquer das peralidades previsias realizar-se-d4 em processo adminisl-ativo gue
assegurara o contraditino e @ ampla defesa & Confrateda, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
H G568, de 1993, & subsidiariamente a Lei n” 9.784, de 1904

16.5. A alloridade cormpelenla, na aplicagds das sancies, levard em consideracis a gravidade da conduta do
infrator, o cardler educativo da pena. bam como o dano cavsado 3 Administragda, obsarvade o principio da

proporcionalidade, indicamos o foro da comarca de Macaiba/BN para dirimir qualquer que seja as
duvidas e contendas referentes ao contrato.

’ Macaiba/RMN, 25 de julho de Z01E,
i
rd -~
A ;
Iu.-_"___.-" ; i
Reginaldo Henrique de Souza Naronha

CPE, 024,080 .824-TH
secratario de T.1.

Telma Guerra da Fonseca
Secratario Municipal Intoring da &dministragéo s Finangas
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