RUBRICA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacao de servigo de tecnologia de informagao, transmisséo e recepgdo de dados, que permita ¢ trafego
de informacbes de carater corporativo entre localidades de nivel municipal simultaneamente, acesso a rede
mundial de computadores — INTERNET — e de seguranca de acesso de dados & monitoramento, conforme
condigBes, guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. DO OBJETIVO

0 presente termo tem por objetivo apresentar as especificacdes técnicas para a contratacée dos servigos de
instalacdo, operagdo, manutengdo e suporte do sistema de transmiss@o de dados (std), rede wan e link de
internet a ser utilizada pela Prefeitura Municipal de Macaiba e todos os drgos vinculados, inclusive com todos
os equipamentos em conformidade com as especificagdes, unidades, quantidades e valores
mercadologicos, constantes neste termo de referéncia.

2.1, A contratada devera ter como premissas a prestacdo de serviges de excelente qualidade dentro dos
acordos de niveis de servigos contratados, observando sempre as técnicas, melhores praticas e
recomendacdes dos modelos COBIT, ITIL, PMBOK, Normas ABNT, 1850, Seéries 9000, 200600 ¢ 27000 ¢
evolugdes, transformacgsdes ou substituicdes.

2.2. A contratada devera ter seus servicos em constante aferigao, controle e verificagdo em conformidade com
as normas técnicas.

2.3. A contratada devera seguir as diretrizes da Prefeitura Municipal de Macaiba.

3. RELAGAO DA QUANTIDADE DO SERVICO A SER CONTRADADO
3.1. Da quantidade

MACAIBA] TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAOD UNID. [SEMAF] SME | 8MS | SMIN |SEMURB| SEMTAS PREV | PONTOS

LINK DE INTERNET NQ SITIO R
1 CONCENTRADOR COM VELOCIDADE MES o1 - - - - - - i
SINCRONA DE 510MBPS

) ?;S;AQLSQAO DO CONCENTRADOR unio | o1 i ]
3 | LINK DE DADOS VELOCIDADE 5MBPS MES | 08 29 32 02 o1 a7 01 78
4 | LINK DE DADOS VELOCIDADE 1CMBPS MES | 05 01 02 01 01 01 o1 12
5 INSTALAGAQ DOS PONTOS DE ACESSC oNn 1 a0 ” a3 o 08 02 50

E {itens 03 e 04)
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4, DAS UNIDADES A SEREM ATENDIDAS
4.1. Da demanda

RUBRICA

UNIDADE GESTORA — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAD E FINANGAS - SEMAF
ITEM LOCAL ESPECIFICAGAQ GEOPOSICIONAMENTO TRANSMISSAQ
LINK DE INTERNET NO SITIC
1 | SEDE DA PREFEITURA CONCENTRADOR COM VELOCIDADE .5.8583205.35.3567266 FIBRA OPTICA
SINCRONA DE 510MEPS
2 | SEC. DE TRIBUTACAO LINK DE DADOS VELOCIDADE {GMBPS | -5.8502502..35.3555833 FIBRA OPTICA
3 | JUNTA MILITAR LINK DE DADOS VELOGIDADE 0MBPS | -5 8570898,.35 3538582 FIBRA OPTICA
4 | BIBLIOTECA MUNICIPAL LINK DE DADOS VELOCIDADE O05MBPS | -5 .8567676,-35 3506383 FIBRA OPTICA
5 | PAX CLUBE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS |  -5.8573586.-35.3508451 FIBRA OPTICA
5 | SEC. DE TRANSITO LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.8589162,-35.3488838 FIBRA OPTICA
GINASIO DE ESPORTE EDILSON
T L LINK DE DADOS VELGCIDADE 05MBPS | -5.8580883 -35.3435462 FIBRA OPTICA
8 | MUSEU FERREIRO TORTO LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8557224..35.3385088 FIBRA OPTICA
9 | MULTISECRETARIA LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.8504824 .35 3568453 FIBRA OPTICA
10 | VILA OLIMPICA LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.8509175.35 3845625 | T 0 0f REQIENCGIA
11 | A SER DEFINIDC {RESERVA} LINK DE DADCS VELOCIDAGE 05MBPS . RAD’OFSE%’ENCW
12 | A SER DEFINIDO {RESERVA) LINK DE DADOS VELOGIDADE 10MBPS . RAD'OFSSQ};’ENCW
UNIDADE GESTORA — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAOQ - SME
ITEM LOCAL ESPECIFICAGAQ GEQOPOSICIONAMENTD |  TRANSMISSAO
1 | 8EC. DE EDUCACAO LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MPBS | -5.8594795.-35.3556187 FIBRA OPTICA
2 | BIBLIOTECA DO CONHECIMENTO | LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MPBS | -5.8604844.-35.3556229 FIBRA OPTICA
3 | CASA DA MERENDA LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMPBS | -5.8585431,-35.3448374 FIBRA OPTICA
4 | CERUALFREDO MESQUITA FILHO | LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MPBS -5.987313,-35.484084 RAE’DFQSQ}(‘ENCW
5 | CRECHE INFANCIA FELIZ LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MPES -5.083166,-35.480967 RADIOFSSISEENCW
6 | CRECHE PEQUENG PRINCIPE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.985470.-35.412108 RAD’OEI’;EﬁUE“’C’
7 | £ M ANITA ALVES MACIEL LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS |  -5.9183469-35.201365 | 0 o REQUENCIY
E. M. ANTONIA MARINHO DOS RADIOFREQUENGIA/
8 | canros LINK DE DADQS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.9923632.-35.5121746 fors
% | E. M DES. VIRGILIC PACHEGO LINK DE DADOS VELOCIDADE O5MBPS | -5.8372923.-35.4637094 | RADIOFREQUENCIA/
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RUBRICA

DANTAS

FIBRA

-5.933104 -35.544830

RADIOFREQUENCIA

10 | & M OR ALFREDO LIRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS e
11 | £ M ELVIRO XAVIER DE SOUZA | LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8457198,-35.2631795 RADDFSEQA"QNC‘A’
12 | s DA GHAVES DE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.869678,.35.452164 RAD'OFSSS;’ENCW
13 | E M. JESSE PINTO FREIRE LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -6.0496514,-35.5603506 | 0100 gggxémcw
14 | E. M. JOSE MESQUITA LINK DE DADOS VELOCIDADE DSMBPS |  -5.820643, -35.381089 RAD'OgggaUENC§

15 | £ M. LUIZ CURCIO MARINHO LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.8477109,-35.4095906 RAD'OFSSS;JENCW
16 | E. M. LUIZ GABRIEL DA COSTA LINK DE DADOS VELOCIDADE D5MBPS | -5.9223197.-35.3377574 RAD‘OFSSF?:\JENC'A’
17 | E. M. MANOEL DUARTE FILHO LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.9433551 -35.3802887 R"‘Dio’:f_ffgggg”cm’
18 | E.M. MANOEL LUIZ DE ARAUJO | LINK DE DADOS VELOCIDADE D5MBPS | -5.8434579,-35 3890181 RAD'Oggif\Ué”C’

10 | Gon MANOEL SIMP Licio pe LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.9096735.-35.373212 RAD'GFSESAJENC'A’
20 | E. M. SANTA LUZIA (CAJAZEIRAS) | LINK DE DADOS VELOCIDADE GSMBPS -5.926754 -35 538359 RAD'OFgggA"ENCW
21 | E. M. SANTA LUZIA (CAPOEIRAS) | LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS |  -5.996695,-35.5309959 RAD'OFSSS}\JENCW
22 | £ M. SEVERINO BEZERRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBES | -5.9053454,-35.4585093 RAD'OFSSQEENCW
23 | E,M. SEVERINO FIRME DOS LINK DE DADOS VELOCIDADE DSMBPS | -5.8831812,-35.4949589 RAD'OFSSQEENCW
24 | E M. TANCREDO NEVES LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8845451-35.3268271 RAD*OFSSQEENC'A’
25 | B DIALDEMARDIOGENES LINK DE DADCS VELOCIDADE 05MBPS | -5.998853, -35 495802 RAD'OF,%%ENCW
26 | E. M. PROF. JOAO FAUSTING LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8762003,-35.3024707 RAD'DFrffggXENCW
27 ﬁiﬁ%ﬁ‘éﬁé ORECHE CAMPODA 1 | ik DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.848634, -35.359646 RAD'OFSSSEENCW
28 | oooetA s SRECHEDE LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.923404%,-35 5368034 RAD'O?F";ESEENCW
20 | A SER DEFINIDO (RESERVA} LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS . RAD*OEEER%UENC'

30 | ASER DEFINIDO {RESERVA) LINK DE DADOS VELOGIDADE 05MBPS . RADIOFREQUENCIA/

FIBRA
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RUBRICA

UNIDADE GESTORA ~ SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

TRANSMISSAC

FTEM LOCAL ESPECIFICACAD GEOPOSICIONAMENTO

1 | SEC. DE SAUDE LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.8598902.-35,3556237 FIBRA OPTICA
UNIDADE DE PRONTO

B e e A LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.8754624,-35 3581978 FIBRA OPTICA

3 | CENTRO DE ENDEMIAS LINK DE DADCS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8650818.-35.350952 FIBRA OPTICA

4 |caps LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | .5.8598312,-35.3560387 FIBRA OPTICA

5 | CAPS AD LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS -5.8559,-35.3568992 FIBRA OPTICA
CENTRO ESPECIALIZADO EM

I LINK DE DADOS VEL OCIDADE 05MBPS | -5.8546182.-35,3528106 FIBRA OPTICA
PRONTO ATENDIMENTO . -

7R ey LINK DE DADOS VELGCIDADE 05MBPS | -5.8544189..35.3527178 FIBRA OPTICA

8 | CENTRAL DE MARCAGAO LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8561609,-35.3521973 FIBRA OPTICA
CENTRO DE SAUDE LUIZ ANTONIO

S | SR BANTOR LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8563506,-35.3502906 FIBRA OPTICA

10 | PSF AS MARIAS LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.9331532..35 5468604 RAD'OFSSSEENC'N

11 | PSF BELAVISTA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS 5.922638, -35.287893 | DIOFREQUENCIAY

12 | PSF CAJAZEIRAS LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS |  -5.924744, 35507872 | RADIOFREQUENCIAY

13 | PSF CAMPINAS LINK DE DADOS VELGCIDADE DSMEPS -5.870843, 35349884 RAD'OEEERiUE”C‘

14 | PSF CAMPO DA MANGUEIRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.848411,-35.350998 RAD'OFSSSAJENC'A’

15 | PSF CAMPO DA SANTA CRUZ LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.849199, .35, 355368 RAD’OFSEE&EE“CW

16 | PSF CAMPO SANTO LINK DE DADQOS VELOCIDADE 05MBPS -5.854454, -35.350024 RAO'OFSSSIEENCW

17 | PSF CANA BRAVA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.983237. -35. 406793 RAD*OISE%ER%UENC'

18 | PSF ELOY DE SOUZA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.850078, -35.351288 | D0 REQUSNCIAY

19 | PSF FERREIRG TORTO LiNK DE DADOS VELOCIDADE OSMBPS | -5.8636477.-35.3353756 | 01" LEJENCIA/

20 | PSF JOSE COELHO LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.6531272,-35.3636058 | 010 [ UENCIAY

21 | PSF LAGOA DO SITIO LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.9990616,-36.496632 | /1OF REQUENCI

22 | PSF LAGOA DOS CAVALOS LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS 5.883488,35 dgaazg | FNOIOFREIENCIY
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RUBRICA

RADIOFREQUENCIA/

23 | PSF LIMA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | 5°5305.2'S 35°28'19.9 e
24 | PSF LOTEAMENTO ESPERANGA | LINK DE DADOS VELGCIDADE 05MBPS -5.859406, -35.342480 RAD'OFggggéNCW
25 | PSF MANGASEIRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.8472857.-35.3032094 RAD'OFSSQXENC'A’
26 | PSF MORADA DA FE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.845018, -35.355514 RAD'O;‘;%%UENC'
27 | PSF POTENGI LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS .5.858124, -35,356908 RAD'OFSSSEENCW
28 | PSF RIACHO DO SANGUE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS 5°55'22 'S 35°22'18.4 RAD@FS&&XENC'A’ !
29 | PSF SHALON LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.852555, -35.318733 RAD@FSSSXENCW
30 | PSF TAPARA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.9224951 -35.3721858 RAD'OEQ%iUENC'
31 | PSF TRAIRAS LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.9844796,-35.4825618 RAD'OFF%%ENC'A’
32 | PSF VILA SAO JOSE LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS -5.844188, -35.344068 RAD'OFggggé”C'N
33 | A SER DEFINIDG (RESERVA} LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS . RAD‘OF;}gSEENCW
34 | A SER DEFINIDO {RESERVA) LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS RADIOEREQU ENCI
UNIDADE GESTORA ~ SECRETARIA MUNIGIPAL DE INFRA ESTRUTURA - SMIN
LOCAL ESPECIFICAGAD GEOPOSICIONAMENTO TRANSMISSAC
1| SEC. OE INFRA ESTRUTURA LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS |  -5.8582064,-35 3435784 FIBRA OPTICA
2 | MERCADO PUBLICO LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS |  -5.8562708,-35 3524077 FIBRA OPTICA

A SER DEFINIDO (RESERVA)

LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS

RADIGFREGUENCIA/
FIBRA

UNIDADE GESTORA ~ SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIC AMBIENTE E URBANISMO - SBEMURE

LOCAL

ESPECIFICAGAD

GEOPOSICIGNAMENTO

TRANSMISSAQ

SEC. MEIO AMBIENTE E
URBANISMO

LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS

-5,8600149,-35.3563165

FIBRA OPTICA

A SER DEFINIDO (RESERVA)

LINK DE DADOS VELCCIDADE 05MBPS

RADIOFREQUENCIAS
FIBRA

Av-.. M(‘m:ca Dantas ﬁ.“ 34 - Cemrb - Macaiba/RN
CEP - 59280-000 - CNPJ - 08.234.148/0001-00
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RUBRICA

SEF

UNIDADE GESTORA - SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E ASSISTENGIA SOCIAL - SEMTAS

[TEM LOCAL ESPECIFICAGAQ GEOPOSICIONAMENTO TRANSMISSAOD
1 | SEC. DE ASSISTENCIA SOCIAL LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS | -5.859397.-35.3567376 FIBRA OPTICA
2 | CENTRODE CONVIVENCIADE | 1\ DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -5.8604915.-35 3459907 FIBRA OPTICA
3 | CRAS FABRICIO GOMES PEDROZA | LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.854233 -35.3527515 FIBRA OPTICA
4 | CRAS TAVARES DE LIRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5.8609568,-35.3456123 FIBRA OPTICA
5 | CREAS LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS |  -5.8605733.-35.3585564 RAD'OFSEQEENCW
& | TELECENTRC LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS |  -5.8545021,-35.3527293 FIBRA OPTICA

7 | ASER DEFINIDO (RESERVA) LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBFS RAD'OFSSS:{E“C'N

8 | ASER DEFINIDO (RESERVA) LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBES RAD'OF?IgngNCW

UNIDADE GESTORA = INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE MACAIBA - MACAIBAPREV

QUANT, LOCAL ESPECIFICAGAD GEOPOSICIONAMENTO TRANSMISSAC

1 SEDE MACAIBAPREV LINK DE DADOS VELOCIDADE 10MBPS -5.8584583,-35.3563649 FIBRA OPTICA

2 A SER DEFINIDO (RESERVA} | LINK DE DADOS YELOCIDADE 05MB8S RAD'OFggngE”CW

5. DOS REQUISITOS DO SERVICO

Os servicos serfo presiados respeitando as mefhores praticas e recomendagdes técnicas de mercado, em
especial: Normas ABNT aplicaveis, regulamentacdes da Agéncia Naciona! de Telecomunicagdes - ANATEL,
bem como suas evolugdes, transformacgdes ou substituigdes.

5.1. Requisitos Gerais:

Os servigos a serem prestados pela {s) CONTRATADA (S) deveréo:

5.1.1 Ser exscutados por recursos em quantidade e qualificagdo compativel com as atividades, de acordo com
0s respectivos niveis de atuagao técnica;

5.1.2 Atender zos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS estabelecidos neste termo;

5.1.3 Cumprir os requisitos legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar 0s
direitos e cumprimento de todas as chrigagbes estabelecidas por regulamentagdes da ANATEL:

5.2. Reqguisitos Especificos:
Os servigos a seram prestados pela {(s) CONTRATADA (5) deverao:

5.2.1 Atender aos reguisitos necessarios para o bom funcionamento das comunicacdes de dados do
CONTRATANTE;

Av. Manica Dantas, n.* 34 - Centro - Macaiba/RN
CEP - 59280-000 - CNPJ - 08.234.148/0001-00
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RUBRICA

5.2 2 Estar preparados para suportar implementagdes de novas solugdes, tais como videoconferéncia € voz
sobre IP (VoIP), a serem configuradas pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, respeitando os aspectos de

desempenho, segurang¢a e confiabilidade;

5.2.3 Estar livres de qualquer configuragio de Traffic Shaping, QoS (Quality of Service) ou qualguer outro
dispositivo que limite o trafego da CONTRATANTE, a ndo ser gue tais configuragbes sejam solicitadas
formalmente,;

5.2.4 Proporcionar a necessaria evelucao tecnologica;

5.2.5 Atender aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS estabelecidos neste termo de referéncia;

6. DA TOPOLOGIA DA REDE A SER IMPLANTADA

A solucdo serd composta por uma rede que permita a infraestrutura necessaria ao funcionamento dos servigos
do CONTRATANTE, contemplando LINKS DE ACESSO para transmiss@o de dados & demais servigos de
comunicagdo multimidia. A topclogia da rede, depois de completamente implantada, esta ilustrada na figura

abaixo:
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6.1. Na hipdtese dos servigos presiados apresentarem indice de desempenho abaixe dos requisitos minimos
estabelecidos neste termo de referéncia e seus anexcs, seja por limitagbes técnicas dos equipamentos
fornecidos, seja por vulnerabilidades inerentes ac(s) meio(s) de transmissdeo utilizado(s) pela(s) contratada(s),
caberd a(s) empresa(s) fornecedora(s), as suas préprias expensas, a substituicdo dos equipamentos,
cabesamentes, softwares ou qualguer recurse tecnolégica por outros que garantam a enirega dos servigos,
deniro dos padrdes de qualidade estabelecidos em contrato, consoante prazos e condigles estabelecidos pela
Administragao.

Av, Mbnica Dantas, n.% 34 . Centro - Macaiba/RN
CEP - 59280000 ~ CNPJ - 08.234.148/0001-00
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6.2. A interacido entre o ativo de rede da CONTRATADA com a rede inierna de cada Unidade serd através de
porta de 1Gbps Ethernet, podendo ser solicitado mais interfaces guando necessario, iimitando a 04 (gquatro)
portas Gigabit Eth para cada unidade remota, Os itransceivers {conversores de midia) deverdo ser fornecidos
para todas as interfaces que houver necessidade.

7. DO PRAZOD CONTRATUAL REQUERIDO

7.1. Para que seja possivel garantir as condicdes necessarias a prestacao continuada dos servigos de TIC, a
contratagdo devera viger por 12 (doze) meses, com possiblidade de renovacdo por iguais e sucessivos
periodos.

8. DO MODELO DE PRESTACAO DOS SERVIGOS

8.1, Os servicos serdo prestados em estrito respeito a legislacdo aplicave! & materia, com observancia do
modelo a seguir detalhade, que visa garantir melhor equilibrio entre os requisitos de EFICACIA {*garantia do
cumprimento das obrigagbes”), de EFICIENCIA (“garantia do cumprimento das obrigagbes no menor prazo, ao
menor custo possivel”) e de ECONCMICIDADE {*maior beneficio possivel a um custo aceitavel”).

8.2. Das regides a serem atendidas:

8.2.1. Serdo atendidas pelo servico de transmissio de dados TODOS os 6rgdos que compdem a administragée
DIRETA e INDIRETA da Prefeitura Municipal de Macaiba,

8.3. Das tecnologias de transmissao de dados e dos meios de transmissio:
8.3.1 Para as localidades em fibra Optica, devera ser fornecido o servico com as seguintes caracteristicas:

a) Todos os equipamentos, materiais e acessorics para a correta prestagdo do servico deverd ser fornecido
pela CONTRATADA.
- Acessgrios Opticos e sobressalentes, tais como Corddes opticos, e outros relacicnados a redes Opticas
passivas;
- Cabos de fibras dpticas, com todos os acessorios e materiais, incluindo postes, caixas de emends, etc. Para o
correto funcionamento e atendimento das normas vigentes;
b) Geréncia de Provisionamento e Configuracac
- Capacidade de provisionamento de Link Aggregation;
- Switch Ethernet de camada 3, compativel com as tecnologias Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, com
pelo menes 8 portas 10/100/1000Base-T,;
- Possuir pelo menos 4 (guatro) portas 1000 BASE-X com suporte a diversos conversores SFP conforme
padrao |[EEE 802.3z;
- Implementar Rotas estaticas, protocolos de roteamento RIPviivZ, RiGng, OSPF, OSPFv3, 343, 1S-1Sv6,
BGP, BGP4+;
¢) Protocolos e padrées requeridos
- Ethernet 10BaseT (IEEE 802.3)
- Fast Ethernst 100BaseTX (IEEE 802.3u)
- Gigabit Ethernet 1000BaseT (IEEE 802.3ab}
- STP Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1D);
- RSTP Rapid Spanning Tree Protocol (IEEE 802, 1w);
- MSTP Muitiple Spanning Tree Protocol (IEEE 802.1s)
- VLANs (IEEE 802.1Q)
- Link Aggregation {IEEE 802.3ad) com configuragdo estatica ou dindmica via LACP.
- Priority Queue (IEEE 802.1p)
- Routing Infoermation Protocol RIPv2 (RFC2453)
- Open Shortest Path First OSPFv2 {(RFC2328)
- Border Gateway Protocol Version 4 BGP-4 (RFC1771)
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d) Gerenciamento
- Protocolo de Gerenciamento SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3 e ser disponibilizado acesso Read Only para a

CONTRATANTE.

- Implementa recursos de analise de rede e servicos de monitoragéo de trafego, em todas as portas, utilizando
como base e tecnologia sFLOW (RFC 3178) ou similar;

&) Desempenho

- Devera suportar o throughput de 100Mbps em cada Unidade & no concentrador a soma de todos os links;

f) Qualidade de Servigo;

- Mecanismos de classificagdo, marcagao, priorizacdo de trafego, aplicaveis por interfaces fisicas,

- Mecanismos de limitacao de trafego {rate-limit}, aplicaveis sem impacto nc desempenho de encaminhamento
de pacotes e com granularidade méxima de 64 Kbps (a menor taxa configuravel deve ser 64 Kbps).

g} Seguranca

- Implementar mecanismos de protecdo contra atagues DoS;

8.4 Do servigo de monitoramento e suporte:
A {s) Contratada (s) devera (&o) prestar o SERVICO DE MONITORAMENTO E SUPORTE a solugdo ofertada,

contemplando:

a) CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO para registro e acompanhamento de chamados, operando em
regime 24x7, através de nimero com tarifagéo local ou via Discagem Direta Gratuita — DDG (0800);

b) PORTAL DE GERENCIAMENTO WEB, com acesso seguro, disponivel em regime 24x7, que emita alertas de
falhas ou atendimento proativo nos servicos, além da emissdo de relatdrios de DISPONIBILIDADE, PERDA DE
PACOTES, LATENGCIA e TAXA DE TRANSMISSAQ,

8.4.1 Os chamados deverao ser classificados conforme descrigdes abaixo, podendo ocorrer flexibilizagao em
refacdo nomenclatura:

(1) SOLICITAGAQ DE SERVIGO;

(2) INCIDENTE IMPUTAVEL - Ocorréncia motivada por falha da (s) CONTRATADA (S) passivel de aplicagéo
de penalidade contratual;

(3) INCIDENTE NAO IMPUTAVEL - Ocorréncia motivada por falha da CONTRATANTE.

8.4.2 No ato da ABERTURA DO CHAMADO, na central de servigos, deverdo ser regisiradas as seguintes
informagdes:

a) Nidmerc do chamado;

b} Localidade afetada;

¢) Data/Hora de inicio do incidente/solicitagdo de servigo,

d) Contato na focalidade ou da equipe técnica do CONTRATANTE,
e) Descricéio do chamado.

8.4.3 NO FECHAMENTO DOS CHAMADOS deverao constar as seguintas informagées:

a) Numero do chamado;

b) Localidade afetads;

¢} Classificagéo do chamado (SOLICITACAOC DE SERVICO, INCIDENTE IMPUTAVEL, INCIDENTE NAO
IMPUTAVEL);

d) Data/Hora de inicio do incidente/solicitacdo de servigo,

e) Data/Hera de final do incidente/solicitagao de servigo;

fy Durag&o do incidente,;

g) Contato na localidade ou da equipe técnica do CONTRATANTE;

h) Descricdo detathada do fechamente de chamado.

o
hY
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8.4.4 Todos os chamados deverdo ser, preferencialmente, enviados eletronicamente para enderego (s) de e-
mail indicado {s) pela CONTRATANTE;

8.45 A CONTRATADA devera regisirar, de forma automatica ou manual, todos os chamados relativos a
indisponibilidades e degradagdes dos seus servicos;

8.46 CONTRATADA e CONTRATANTE, através de seus representantes legais, no inicio da prestagao do
servico, deverdo formalizar a matriz de comunicagéo, por ordem de criticidade, para escalonamento e resolugéo

de incidentes;

8.4.7 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso de leitura aos equipamentos de conectividade integrantes
da solugdo, para fins de monitoramento por parte da CONTRATANTE, conforme orientagdes deste termo.

8.5 Da Instalag&o dos equipamenios nas dependéncias da Contratante:

8.5.1 Os equipamentos da solucdo deverdo, sempre que necessario, ser acomodados em armarios (racks) ou
modelo compacto, especificos para ativos de tecnologia, fornecidos pela CONTRATADA, exceto em casos
supervenientes e autorizados pela CONTRATANTE;

8.5.2 Todos os eguipamentos da CONTRATADA deverZo ser instalados de forma a prevenir desligamento
acidental por parte de funcionarios da CONTRATANTE,

8.5.3 Todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo serdo fornecidos, em regime de comodato,
pela CONTRATADA.

8.6 Das mudancas de enderegos:

8.6.1 Na hipotese de MUDANCA DE ENDEREGO nos links contratados, sera cobrado pela CONTRATADA o
valor equivalente a uma nova instalagéo.

8.7 Dos regimes de prestacdo dos Servigos de Transmiss&o de Dados:
Os servicos a serem prestados no ambite do contrato decorrente do presente termo de referéncia obedecerao
ao REGIME DE OPERACAQ DE 24X7X365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias

do ano).

8.8 Da coniagem dos prazos: )
Qs prazos obedecerdo ao disposto no item "DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS".

8.9 Da aplicagdo de penalidades:

A entrega n&o pontual dos servicos demandados ou prestados com defeito podera ocasionar sangées por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos, per meio de aplicagdo de desconto percentual previsto no
documento “Metas para cumprimento dos Indicadores”, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na
Lei 8.666/1993,

9. DO PLANO DE INSERGAO:

9.1 A efetiva prestagdo dos servigos contratados ocorrera depois de conciuido o "PLANO DE INSERGAQ",
detalhado abaixo, com duragdo de até 80 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do Contrato
decorrente do presente fermo de referéncia:

\‘\.
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= - QUEM QUEM PRAZO PARA DURAGAO
ITEm TAREFA DESCRICAO DEPENDENCIA | pypcuta | RECEBE CONGLUSAO ESTIMADA
Vistoria técnica nas £m até 15 dias apds
1 :Ef?g f :bi?é?;o[,r;tr:?(tgnéi Centratada | Contratante | a soficitagdo da 15 dias
transmisszo de dados Conlratante
Instalagdo de LINK
A de transmissio de Contratada Em até 80 dias apés
Z ﬁ.tl\gfc}foﬂgos;o;gsd:lzfgs dados nas 1 {Novos Contratante | a assinatura do 60 dias
& rANSmISS20 localidades indicadas contratas) contrato
pela Contratante
Disponibilizagdo de
) N acesso & Central de
Disponibilizacdo de . :
Servico e sistema de Contratada ) \ .
acesso ap SERVICO DE ! £m até 02 dias apos .
3 MONITORAMENTO E gerenciamento de 1-2 {Novas Coniratante a ativagio do servico 02 dias
SUPORTE chamados da {5} contratos)
contratada {s} para
| uso do Cornlratanie

9.2, Do pagamento das tarefas de implantagao dos servigos:

Nao ser@o realizados pagamentos relacionados a execugdo das
INSERCAQ", uma vez que os custos relativos aos servicos de
separadamente, na composic&o dos pregos.

TAREFAS contidas no "PLANO DE
instalacédo e de operagdc constam,

10. DO PLANO DE CONTINUIDADE:

10.1. Considerando que a CONTRATANTE néc pode, atuaimente, prescindir da contratagao de empresa para
prestagio dos servigos de transmissdo de dados, é imperioso gue se garanta a continuidade da prestagdo dos
servicos,

10.2, DA HIPOTESE DE INSUCESSO DA EXECUCAC DO “PLANO DE INSERGAQ" NO PRAZO
CONTRATUAL:

Na hipotese da (s} CONTRATADA {S) n&o concluir (em) com sucessc todas as TAREFAS contidas no "PLANQ
DE INSERCAQ", impossibilitando o inicio da prestagac dos servicos no prazo de 60 {sessenta) dias corridos,
contados da assinatura do contrato decorrente do presente termo de referéncia, podera ser concedida extenséo
de prazo de até 15 (quinze) dias corridos, de oficio ou a requerimento da CONTRATADA, sob as seguintes
condigdes:

10.2.1 Apresentagao, pela (s) CONTRATADA (8), até 0 80° (sexagesimo) dia do tempo previsto para inicio da
prestagao dos servigos, devidamente fundamentado, instruido com cronograma de atividades a ser
desenvolvidas no prazo requerido;

10.2.2 Sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, pagamento de multa didria no valor de 3% (irés por cento) do
valor total do custo de cada implantacao solicitada e nao realizada, a partir do 81° (sexagésimo primeiro) dia,
contados da assinatura do contrato decorrente do presenie terme de referéncia.

10.2.3 Da hipdtese de Insucesso da execucéo do “Plano De Insergdo” no praze estendido:
Na hipotese da (s) CONTRATADA (8) ndo conseguir {em) viabifizar o efetivo inicio da prestagéo dos servicos,
mesmo depois de concedida a extens&o do prazo, a CONTRATANTE podera, discricicnariamente, a luz da
conveniéncia e eportunidade:

a) Formalizar procedimento administrativo para RESCISAO DO CONTRATO:

b) Convacar a proxima empresa classificada no certame licitatorio para celebragéo de conirato, em substituicio
a (s) CONTRATADA (S);

Av, Mdnica Dantas, 'n.;’ 34 - Centro . Maéaﬁaé/hN
CEP ~ 59280-000 - CNPJ - 08.234,148/0001-.C0
Fone (84) 3271.6536 - E-mail: semaf@macaiba.rn.gov.br




RUBRICA

¢) Abrir novo procedimento ficitatdrio e manter o Condrato que esteja em vigor;
d) Conceder nova extensdo de prazo de até 30 (irinta} dias corridos, com fixagio de multa diaria no vaior de 3%
{trés por cento) do valor total do custo de cada implantacic pendente.

11. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS - NMS:

Para gue a CONTRATANTE possa verificar se os servicos contratados foram efetivamente prestados nas
guantidades, prazos e padrdes de qualidades especificados, possibilitando adequar o pagamenio aos
resultados sfetivamente obtidos, de acordo com o disposto no item “DO MODELO DE REMUNERAGAQ", foram
definidos INDICADORES e METAS compondo os “NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS",

11.1. Dos Prazos:

Para que seja possivel a CONTRATANTE aferir a pontualidade da prestacdo dos servigos de instalacéo e
mudanca de enderecos realizados pela (s} CONTRATADA (8), apés a execugdo do plano de insergao, ficam
estabelecidos os seguintes prazos maximoes para atendimento:

SERVIGOS PRAZO MAXIMO

instalagdo de LINK WAN Até 60 dias corrides
Mudanga de endereco ¢/ou de caracteristicas de LINK WAN Até 60 dias corridos
Instalagéo de LINK INTERNET Ate 60 dias corridos
Mudanca de enderego e/ou de caracteristicas de LINK INTERNET Ate 80 dias corridos
Instalagio dos LINKS DE DADOS no centro administrative Até 80 dias corridos

11.1.1 Na hipdtese da CONTRATADA ndo cumprir os prazos maximos estabeiecidos acima, serd aplicada
multa didria no valor de 3% (trés por cento) do valor total do custo de cada fink envolvido ou impiantacio
solicitada e n&o realizada.

11.1.2 Para que a CONTRATADA possa mobilizar os recursos necessarios a realizag&o de instalagdes ou
mudancas de enderegas, a CONTRATANTE prestara, oficialmente, observando os prazos estabelecidos, todas
as informagdes nacessarias 2 execucdo dos servigos, incluindo:

a) Local (is) de realizacao do (s} servigo (s);

b} Telefone de contato do {s) local (is) de realizag&o do (s) servico {s).

11.2. Dos Indicadeores para afericdo da qualidade do servige de Transmissdo de Dados:
A prestagdo do Servigo de Transmissdo de Dados sera aferida pela CONTRATANTE, utitizando ferramenta de
monitoramento de servigos, com base nos seguintes indicadores;

11.2.1 DISPONIBILIDADE do SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS, aferida através do indicador abaixo;

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LINK = ({(MTP - MiP} / MTP) * 100, onde:
- MTP - Minutos Totais no Periodo (60 x 24 x N° de dias do periodo),
- MiP - Minutos Indisponiveis no Periodo por FALHAS IMPUTAVEIS.

11.2.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 99,3% da velocidade praticada.

11.2,2 Na hindtese de ccorréncia de indisponibilidade de LINKS e, depois de restabelecido o servico, em
intervalo igual ou inferior a 04 (quatre) horas, ocorrer nova indisponibilidade pelo mesme motivo da anterior,
para efeitos de calculo, serd computado o periodo integral de indisponibilidade, desde a primeira interrupgéo, ,
\
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11.2.3 PERDA DE PACOTES do SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS, medida da seguinte forma:

INDICADOR DE PERDA DE PACOTES DE LINK = (1 - (QPR 7 QPT)) ™00, onde:
- QPR - Quantidade de Pacotes Recebidos;
- QPT - Quantidade de Pacofes Transmitidos.

11.2.4 O LINK sera considerado indisponivel quando apresentar PERDA DE PACOTES superior a 1% (hum por
cento), considerando & ocupa¢do maxima de 90% (noventa por cento) da banda contratada, com pericdos de

medicac de 24 horas.

11.2.5 LATENCIA BIDIRECIONAL de SERVICO DE TRANSMISSAOD DE DADCS, medido da seguinte forma:

INDICADOR DE LATENCIA BIDIRECIONAL DE LINK = TRP - TEP, onde:
- TEP - Tempo no Envic dos Pacotes;
- TRP - Tempo no Recebimento dos Pacotes;

11.2.6 O LINK sera considerado indisponivel quando apresentar LATENCIA BIDIRECIONAL superior a 50ms
{cinquenta milissegundos), considerando a ocupacdo maxima de 90% {noventa por cento) da banda contratada,
com periodos de medigao de 24 horas, medidos da seguinte manegira:

(1) LINK WAN: entre o sistema de monitoramente da CONTRATANTE e o equipamento de Ultima milha da {s)

CONTRATADA (8);
(2} LINK INTERNET: entre ¢ sistema de monitoramento da CONTRATANTE e os principais Pontos de Troca de

Trafego - PTTs da Internet no Brasil.

11.3. Do Inicio da aferigio dos Niveis Minimos de Servigos: .
A aferico dos INDICADORES e METAS que compdem os NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS tera inicic a partir
do 31° (trigésimo primeiro) dia corrido, contados da conclusdo do "PLANC DE INSERCAQ"

11.4. Do sistema de monitoramento utilizado:

11.4.1. As configuracdes a serem implementadas nos equipamentos da (s) CONTRATADA (S) ser&o enviadas,
formalmente, em momento oportuno e deverdo ser aplicadas em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro} horas
apos seu recebimento.

11.5. DO INICIO DA APLICACAO DE GLOSAS PELO DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS

11.5.1. A CONTRATANTE efetuara a aplicagao das glosas correspondentes a eventual descumprimento dos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS a partir da primeira fatura referente ao periodo de inicio da aferigdo dos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

11.6. DA SUSPENSAQO DOS PRAZOS PARA AFERICAOC DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS

11.6.1. Na hipdtese da (s} CONTRATADA (&) ndo poder (em) prestar os serviges, na forma e nos prazos
avengados, em raz&o da necessidade de intervencéo da CONTRATANTE ou de outra contratada, devera
registrar esse tempo de espera, para gue seja desconsiderado no célculo para afericde dos NIVEIS MINIMOS

DE SERVICOS.
11.7. DA METODOLOGIA DE AFERICAO DOS NMIS
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11.7.1. Na hipdtese de haver divergéncia na aferigio dos vaiores dos indicadores e metas, prevalecerao os
valores apurados pela CONTRATANTE, exceto em casos comprovados de falhas no metodo ou na ferramenta

adotada para aferigo.
11.8. DA REPARACAO AQ ERARIO POR FALMAS NA PRESTAGAC DE SERVICOS

11.8.1. Nos casos em que, comprovadamente, uma CONTRATADA, responsavel pela prestagdo dos servigos
objeto do presente certame contido neste termo de referéncia, cometer falhas em sua execugao, as quais para
a devida correcdo seja necessario ¢ dispéndio de recursos financeiros por parte da CONTRATANTE,
decorrentes da utilizacic de servicos pactuados com cutra CONTRATADA, a CONTRATANTE aplicara o
desconte correspondente a reparacdo do dano causado na fatura referente aos servigos prestados pela
empresa cometedora da fatha.

11.8.2. Na hipdtese de uma Unica empresa ser a vencedora do objeto, ficard a Administragéc desobrigada de
efetuar o pagamento de qualquer servigo necessério 3 reparagéo de uma falha cometida por qualquer das
eguipes da CONTRATADA.

12. DO MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

Para a garantia da continuidade e qualidade na prestagio dos servigos de tecnclogia da informagéo e
comunicaggo (TIC), no ambito do municipio de Macaiba. a fiscalizagdo e gestdo serdo realizadas conforme
apresentado a seguir;

12.1. DOIS GESTORES DE CONTRATO, REPRESENTANDO CADA UMA DAS PARTES CONTRATANTES,
DORAVANTE NOMINADOS:

a) GESTOR DA CONTRATANTE e;

b) PREPOSTO (S) DA (s) CONTRATADA (s).

12.2. UM FISCAL TECNICO, INDICADOQ PELA CONTRATANTE.
12.3. UM FISCAL ADMINISTRATIVO, INDICADO PELA CONTRATANTE.

12.4. DOS PAPEIS REFERENTES A GESTAO E FISCALIZACAD CONTRATUAL:

Em razdo do volume de atividades e da importancia do objeto para a garantia da continuidade e qualidade na
prestacdo dos servicos de tecnologia da informacgao e comunicagio (TIC), no ambito da Prefeitura Municipat de
Macaiba, a fiscalizagdo, & coordenac&o e o gerenciamento dos sarvicos seréo desempenhados pelos grupos, a
saber;

a) EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAQ: equipe composta pelo GESTOR DO CONTRATO, responsavel

por gerir & execugdo contratual e, sempre que possivel e necessario, pelos fiscais Demandante, Tecnico €

Administrativo, responsaveis por fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuicdes regulamentares,

com destaque para a Resolugdo n® 182/2013- CN.J:

b) FISCAL DEMANDANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de

Tecnologia da Informagée e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos funcionais da solugéo;

¢) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagéo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos

tecnicos da solucéo,

d) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela

respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quantoe aos aspectos administrativos da execucao,

especialmente os referentes ac recebimento, pagamenio, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e

obrigacdes contratuais.

e) PREPOSTO: profissional da {(s) CONTRATADA (s), com competéncia para exercer as seguintes atribuicbess
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(1} Responder, em nome da (s} CONTRATADA (s), por todos os expedienies ligades & gestao contratual, sgjam
eles requisitados por qualquer dos integrantes da EQUIPE DE GESTAQ DA CONTRATACAO;

(2) Garantir, junto as equipes técnicas e administrativas da (s) CONTRATADA (s), o fiel cumprimento das
clausulas confratuais;

{3) Atuar, imediatamente, na superagdo de qualquer entrave a prestacdo de servigos objeto do contrato;

{4) Na hipdtese de contratacdo de consoércio de empresas, 0 PREPOSTO sera, cbrigateriamente, profissional
da empresa lider do consdreio.

13. DO MODELO DE REMUNERAGAO:

13.1 Do Processo de Pagamento;
Os pagamentos somente serdo efetivados em contraprestacdo aos servigos efetivamente prestados, com

observancia do ‘FLUXC DE PAGAMENTOS" da CONTRATANTE.

13.1.1 Para otimizar a fiscalizagao do contrato e agilizar o processo de pagamento, deverdo ser observadas as
seguintes atividades:

13.1.4.1 Até o quinto dia Uil de cada més (més "M, o (s) PREPOSTO (S) entregard (a0}, formalmente, ou
através de portal WEB disponibilizado pela (s) CONTRATADA (8), ao FISCAL ADMINISTRATIVO, ¢
RELATORIO DE SERVIGCOS EXECUTADOS, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos
efetivamente prestados no mes "M - 17;

13.1.1.2 O FISCAL TECNICO analisara o RELATORIO DE SERVIGCOS EXECUTADOS, guanio & necessidade
de adequacg&o, em razé&o de evenitual cobranca de valores relativos a servigos né&o prestados ou que tenham
sido prestados com defeito e ainda aguardem reguiarizacao;

13.1.1.3 O FISCAL TECNICO devolvera o RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS aprovado ou com
indicagdo das correcdes a serem introduzidas, acompanhado do REGISTRO DE GLOSAS, com detalhamento
dos valores glosados em razdo do descumprimento dos Niveis Minimos de Servicos - NMS, referente ao més
"M - 17

13.1.1.4 Na hipdtese da APROVACAQ do RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS, o (8) PREPOSTO (S)
emitira (&0} nota fiscal mensal, compuiando os descontos apresentados no REGISTRO DE GLOSAS;

13.1.1.5 Na hipétese de NAG APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS e
CONCORDANCIA DO {S) PREPOSTO (S) com as corregdes informadas pelo GESTOR, o (s) PREPOSTO (S)
atualizara (8o} o RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS e emitira (&o) nota fiscal mensal. computande os
descontos apresentados no REGISTRO DE GLOSAS;

13.1.1.6 Na hipdtese de NAQ APROVACAD do RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS e NAO
CONCORDANCIA DO (S) PREPOSTO (S} com as corregdes informadas pelo FISCAL TECNICO, O (S)
PREPOSTO (S) encaminhara (&o) justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliagdo por parte do
Fiscal Técnico, retomando as atividades descritas na alinea "¢ acima, Caso a hipoiética divergéncia entre
CONTRATANTE e CONTRATADA persista, 2 Administragéo efetuard o pagamento consoante descontos
informados pela sua equipe de fiscalizacdo, cabendo a CONTRATADA.

{a) Emitir nota fiscal com os descontos informados pefa CONTRATANTE ¢,

(b) Recorrer, por meio de processo adminisirativo especifico, pela devolugao do valer questionado.
13.1.2 O GESTOR DA CONTRATANTE adotard as providéncias necessarias 4 formalizag@o do processo

administrativo de pagamento e informara o ntimero do protocolo ao (s) PREPOSTC (8) DA (S) CONTRATADA
{S), para acompanhamento.
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13.1.3 A glosa de faturas emitidas com incorrec&o nfo gerard qualquer encargo financeiro a CONTRATANTE,
mas a glosa indevida possibilitara & {s) CONTRATADA (S} ¢ direito a cobranga de encargos financeiros, desde

gue comprovado o prejuizo.

13.2 Do valor mensal faturavel para pagamentc dos servigos:

Com base no RELATORIO DE SERVIGOS EXECUTADOS ne més ‘M - 1" ¢ no REGISTRC DE GLOSAS do
més “M - 1", a (s) CONTRATADA (8) emitira (a0) FATURA MENSAL para pagamento do "CUSTO MENSAL
FATURAVEL", calculado da seguinte forma: )

CUSTO MENSAL FATURAVEL = {valor total aprovado no RELATORICQ DE SERVICOS EXECUTADOS no
més "M - 1") - {(desconto total consolidado no REGISTRO DE GLOSAS do més "M - 17)

13.3 Do reajuste anual do Contrato: ) )
O reajusie do valor contratual estara limitado 2o INDICE DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - 18T,
divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL acumulado nos Gitimos doze {12) meses.

13.4 Da Atualizacéo Tecnoldgica:
Objetivando garantir 2 evolugdo tecnolégica da prestacdo do servigco, A CONTRATADA deverd, as suas

proprias expensas, modernizar seus equipamentos, tecnologias e protocolos de modo a garantir a qualidade do
servico prestado,

14, DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

Em virtude da representatividade para ¢ negdcio da CONTRATANTE do servico que se pretende contratar, &
empresa a ser contratada devera apresentar comprovacéco de execugao de servigo de porte semelhante ao
objeto ora licitado, como forma de assegurar os padrées minimos de gualidade e desempenho dos servigos a
serem fornecidos.

14.1. Da Qualificagéo Tecnica:

Para habilitacdo no certame licitatério, as LICITANTES deverdo comprovar, atraves da apresentagdo de
certificados ou atestados, fornecidos por pessocas juridicas de direite plblico ou privado, ter prestado servigo de
porte semelhante ac ora licitado, de acerdo com a tecnologia utitizada e conforme detalhamento a seguir:

a) Apresentac@o de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa do dirgito publice ou privado,
comprovando aptiddo técnica e satisfaioria com o fornecimento e manutencdo de rede de dados, link de
internet, manutengéo, tante para tecnologias em fibra dptica como para radiofreqiiéncia em guantitativo minimo
de 80% dos guantitativos solicitados.

14.2. Apresentar autorizagdo vaélida, emitida pela ANATEL, para prestacdo de Servigo de Comunicagéo
Muitimidia (SCM) dentro da Regido da CONTRATANTE ou em nivel nacional,

14.2.1 Copia autenticada de licenga, ou copia autenticada do extrato de licenga, para funcionamenio de 02
{dois) radios enlaces associados ao SCM (Servico de Comunicagdo Multimidia) em nome da LICITANTE, para
05 ftens que contemplam a tecnologia radiofrequéncia, juntamente com a comprovacdo de haver pelo menos 01
{um) técnico em seu quadro funcional com centificacdo NR35, conforme Portaria SIT n.® 313, de 23 de margo de

2012

14.2.2 Comprovagéce de haver pelo menos 01 {(um) técnico em seu quadre funcional com certificaggo NR1O
para os itens cuja a solugdo contemple fibra optica.

14.3. Do equilibrio Econdmico/Financeiro das Propostas e da estratificacio da demanda, do longo da execugao
do Confrate:

Para possibilitar apreseniacdo de propostas com observagdo do equilibio econdmico/financeiro, as
LICITANTES deverdo considerar os custos e receitas provenientes da prestacdo dos servicos para atendin}e;nto
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das dermandas registradas, ndo havendo compromisso formal da CONTRATANTE com a contratagdo dos
gquantitativos totais informados.

14.4. Embora no haja compromisso formal do TERMO DE REFERENCIA com a contratagao dos guantitativos
informados, a demanda estimada para esta contratacdo leva em consideragdo a necessidade atual do drgéo,
para contratagdo da demanda minima estimada, na hipdtese de inexisténcia de Obice administrativo-

financeiro;

14.5. No decorrer da execucgéo do contrato os valores podergo sofrer alteragéo de quantitativos, em funglo das
mudangas de estratégia do orgéo:

14.8. A Na hipdtese de haver necessidade de ultrapassar esses limites, aplicar-se-a o disposte no § 1° do Art.
85 da Lei B.668/1593 que reza, in verbis: "O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato”, com emisséo de termo aditivo ac contrato.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

a) A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamenie seus os riscos & as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
abjeto e, ainda:

b) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagbes, prazo e local constantes no
Edital e seus anexos, acompanhade da respectiva nota fiscal, na qual ¢onstarao as indicagdes referentes a
marca, fabricante, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

¢) O objeto deve estar acompanhado de informagées tecnicas, com uma vers&o em poriugués,

d) Responsabilizar-se psios vicios & danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor {Lei n° 8.078, de 1890},

e} Substituir, reparar ou corrigir, &s suas expensas, no prazo de 72 (setenta e duas horas, ¢ objeto com avarias
ou defeiios;

f) Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede & data da enirega, os
motives gue impossibilitem o cumprimento do prazo previste, com a devida comprovagao,

q) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

h) A Contratada prestard os servicos objeto desta licitagho, em carater continuo, de acordo com as
especificacdes e normas requeridas, utilizando recursos tecnolégices apropriados, devendo dispor, para tai, da
infraestrutura e equipe técnica exigida.

iy A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ol sUpressoes no
volume de servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato.

i) A Contratada deverda nomear e manter preposto para representa-la perante a Contratante e assisti-la em
todas as questdes relativas & execucéo do contrato.

k) A Contratada se responsabilizard pela permanente manutencae da validade da documentagao: Juridica,
Fiscal, Técnica & Econdmico-Financeira da empresa, assim como pela atualizaggo de formagao de seus
profissionais.

[) A Contratada deverd acatar todas as orientacdes da Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, no escopo do Contrato, prestando, por escrito, todes 0s esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante, obrigando-se, ainda, a atender prontamente a todas as reclamagdes atinenies, a quaisquer
aspectos da execucdo contratual

m) A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscai do Contralo, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execugdc dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimenic das obrigacdes
constantes no Termo de Referéncia,

n) A Contratada devera manter durante a vigéncia do contrato as condicées de habilitacao para contratar corha

Administragdo Publica, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal, \
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o) A Contratada arcard com fodos os encargos soclais previstos na legislagdo vigente e com quaisquer onus,
despesas, obrigactes trabalhistas previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como de alimentago,
transporte, ou outro beneficio de qualguer natureza dos seus profissionais, preservando a contratante de
guaisquer demandas, reivindicagdes, queixas e representacdes de qualquer natureza, resultantes da execug&o
do contrato.

p) A Contratada serdo vedados, sob pena de resciso e aplicago de qualquer outra penalfidade cabive!, a
divulgacgéo e o fornecimento de dados e informacdes referentes aos servigos objeto do contrato.

q) A Contratada n&o podera se valer do contratc para assumir obrigagées perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo dos servicos prestados, em quaisquer
operacbes de desconto bancario, sem prévia autorizacéo da contratante,

r) A Contratada respondera civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas outras que possam ser
adoiadas, por quaisquer danos causados & Administracdc Publica, ou a terceiros, em razdo da execugdo dos
Servigos.

s) A Contratada devera facilitar a agéo de fiscalizag8o da contratante, fornecende informagdes ou promovendo
acesso a documentagio dos servigos em execugdo, e atendendo prontamente as observagdes e as exigéncias
por ela apresentadas.

1) A Contratada obriga-se a atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
inclusive eventuais falhas, providenciando a sua imediata corregéo, sem onus para a Administragao.

15.1 Sao da exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com:

a) Disponibilidade de todos os equipamentos necessarios & execugido dos servicos, nos termos descrites no
Termo de Referéncia,

b) Manutencdo permanente de modo a ndo incorrer na descontinuidade dos servigos;

¢) Todas as despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a execugdo dos servigos objeto do
Contrato.

15.2. Das Obrigagbes da Contratante:

a) Efetuar o pagamento a8 CONTRATADA mediante apresentacio da documentacao fiscal (certidbes negativas)
e cumprimento das obriga¢bes trabalhistas, fiscais, tributarias e previdenciarias de acorde com o prazo € as
condicdes estabelecidas no Edital, estando devidamente atestada pelo servidor ou comissadc competente e
vista por setor competente do drgio beneficiario;

b) Proporcionar todas as facilidades para que a coniratada possa cumprir suas obrigagdes dentrc dos prazes e
condicbes estabelecidas no contrato, inclusive prestando informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

¢} Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugio dos servigos previste no contrato por servidores
ou comissido designados especialmente para esse fim, na forma prevista na Lei Federal n® 8.666/93,
procedendo ao atesto das respectivas notas fiscais/faturas, com as ressalvas e glosas que se fizerem
necessarias, nos termos do art. 67 da Lei 8.666/93, exigindo seu fiel & total cumprimento;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo deste Contrato, sob os aspectos quantitativos e gualitativos, por meio de
servidor (es) especialmente designado (s), que anotara (40) em registro préprio todas as falhas detectadas,
comunicando a Contratada as ccorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijlam medidas corretivas por
parte daquela.

e} Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execu¢do dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢ao.

f) Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objete, no prazo & forma
esiabelecidos no Edital e seus anexos;

g) A Administracac nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados & execucio do presente Termo de Contrato, bem como por quaiquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subcrdinados.

h} A Administrac&o realizara pesquisa de pregos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 {(cento e gitenta)

dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados em Ata. ,
1y
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16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Comete infragdo administrativa nos termes da Lei n® 8.666, de 1993 & da Lei n® 10.520, de 2002, &
Contratada que:

16.1.1. Inexecucao total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao,
16.1.2. Ensegjar o retardamenio da execugdo do objeto;

16.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.1.8. N&o mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangbes:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significatives para a
Contratante;

16.2.2. Multa moratoria de 0,34% (zero trinta e por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parceia
inadimplida, até o limite de trinta (30) dias;

16.2.3. Multa compensataria de 10% {dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo iotal
do objeto;

16.2.4. Em casc de inexecug&o parcial, & multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera
aplicada de forma proporcional & cbrigacao inadimplida,

16.2.5. Suspensdo de licitar & impedimento de coniratar com o orgée, entidade ou unidade administrativa pela
quai a Administracéo Plblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.6. Impedimento de licitar e contratar com o municipic de Macaiba pelo prazo de até cinco anes;

16.2.7. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicBo ou até gue seja promovida a reabititagio perante a prépria autoridade que
apiicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante peles prejuizos
causados;

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei n® 8.666, de 1933, as empresas € 0s
profissionais que:

16.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

16.3.2. Tenham praticado atos licitos visando a frustrar os objetivos da licitacao,

16.3.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados. ~
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16.4. A aplicagdo de quaiquer das penalidades previstas realizar-se-a em processc administrativo que
assegurara o contraditdrio e 2 ampla defesa & Contratada, observando-se o procedimenio previsto na Lei n°

8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999,

infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano ¢dusado a Administragdo, observado o principio da
proporcicnalidade, 7

Reginaldo H riquia Sousa Noronha
Técyﬁcm Responsavel
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