PAEFEITURA OF

EXO | - TERM FE 1A

1. DO OBJETO

Contratagiie de servigo de tecnologia de informacdo, ransmizsio @ recepho de dados, que permita o trafego
de informagies de cardler corporative entre locafidades de nivel municipal simultaneamente, acesso a rede
mundial de compuladores - INTERNET - & de seguranca de acesso de dados @ monitoramento, conforme
condighes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste insdrumento,

2, DO OBJETIVO
O presente termo tem por chjetive apresentar as especificapfes licnicas para a contralacao dos servicos de
instalagso, operaghio, m.anutenrge'n_u @ suporle do sistemna de transmissfo de dados (std), rede wan & fink de

05 equipamentos em  conformidade com  as especificagles, unidades, quantidades = valores
mercadolégicos, constantes neste terma de refaréncia,

<.1. A contratada devera ter como premissas a preéstacde de servicos de excelente qualldade denirn dos
socordes de nivels de sarvigos contralados, observando sampre as tecnicas, melhores praticas e
recomendagbes dos modelos COBIT, ITIL, PMBOK, Maormas A BNT, 1580, Séries 9000, 20000 e 27000 a
avolugdes, transformagles ou substituigdes,

2.2. A contratada devera ler seus sarvigas em constante aferiglo, confrole & verificagdo em conformidade com
as normas kecnicas,

2.3. A contratada devera seguir as direlrizes da Prefeitura Municipal de Macaiba.

3. RELACAO DA QUANTIDADE DO SERVICO A SER CONTRADADO
3.1, Da guantidade
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4. DAS UNIDADES A SEREM ATENDIDAS
4.1, Da damanda

UNIDADE GESTORA - SECRETARIA MUNICEAL DE ADMINISTRAGAD E FINANGAS - SEMAF

ITEM LOGAL ESFECIFICACED GEOPOSICIONAMENTD TRANSMISSAO
LMK DE INTERNET ND STI0
1 | sEDE DA PREFETTURA CONCENTRADOR COM VELOCIDADE 5 BSEI26, 35 3557 260 FIBRA CIPTICA
SINCRAaNA DE S10MBPS
2 | BEG. DE TRIBUTACAD LMK DE DADGE VELOCIOADE 1008805 -5 B5R2E0E, .35 2555830 FIBRA SPTICA
3 JUNTA MILITAR LINK DE DADGE VELODIDADE A5MBRS T LR e FIBRA DPTICA,
4 | BIBLIOTECA MUNICIPAL LINK OE DADOS VELOCIDADE 0SMEFS | -5.088767%, 35 9006353 FillRA GFTICA
5 | Paxeluse LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MBPS | -5 2573606,.35 3508451 FRRA OPTICA
& | 5EC. DE TRAMSTD LINKE DE DADNS VELDDIDADE 100ERS <H. BEBS 16T, - 36, J4BEE3T FIBR& GPTICA
GILASHD DE ESFORTE EDILSON
7 ALBUGUERDUE UMDEWDDEVEU:I['J].HDE O5MAPS S ESROAAY, 28 3235187 FBRA OPTRCA
B | MUSEL FERRESRD TORTO LINK DE DADCS VELOCIDADE 08MBPS | -5 8887224 -35. 3380088 FIBRA CETICA
a MULTISECRETARA LINE DE DADDE WELOCIHWDE 10MBPS S BR0NDA s IR0 Fﬂﬂ‘ﬁﬂpm
0| VILA CUMPICS LK DE DADOS VELOCIDADE 10MEPS | -5 BS0G175,-5 3845525 TR e
11 | ASER DEFINDC (RESERVA) LINK DE DADOS VELOGIDADE OSMEFS . “"‘”'““ﬁ?‘.ﬁ"i”‘:w
12 | ASER DEFMIDO (RESERVA) LiN DE DADCS VELOCIGADE 10MBRS : DR CHECRnC A
UHIDADE GESTORA - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAD — SME
ITEM LOCAL ESPECIFICACAD GEOPOEICIONAMENTD TRANSMISSAD
i BEC. DE Emﬁﬂ LINE E DADOS VELQCTDADE HIMFRS -5 AEA TS, A6 8RR 1RT FIERA OPTISA
@ | BIBLIOTECA DO CONHEGIMENTO | LINK DE DADOS VELDCIDADE (SMPOS | .5 8Denss, 35 355528 FIBRA GFTICA
31 | casA DA MERENDA LINK DE DADOS VELOCIOADE 0SMPES | -5 B08S434,-35 448374 FESS OPTICA
4 | CERUALFREDD MESOLITA FILHO | LUNK DE DADOS VELDCIDADE 08MPES S967313, M04supe | RADIDFRECUENCIY
5 | CRECHE mFANCIA FELIZ LINK DE DADOS VELOCIDADE GSMPES -5 OH316E,-35 480567 mmnpﬁgﬁmw
§ | CRECHE PEQUENOPRINCIPE | LINK DE DADOS VELOCIOADE OSMBPSE |  -5.968475,-35 417108 PR R LIy
T | E M ANITA ALVES MACIEL LMK DE DADOS VELOCIDADE DSMBPS | -5.5143485.-35 201385 ”"E“”FF‘EF?EE"M
g | B AL ANTONTA MARINHG DOS LINK DE DADGS VELOCIDODE OSMBFS | -5 002842,.35 510174 | FRADIOFREQUENGLEY
SANTOS FIERA
& | E M, DES. VIRGILID PACHECD LINK DE DADCS VELOCINADE 06MEFS | -5.8372923.-35 4837098 ﬁﬁmmsm.mmﬁ
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0 [ E M DR ALFREDD LIRS LINK DE DADOS VELOCIDADE 00MEPS -5.833104 35 544630 ¥ mnﬁww
11 | E M ELVIRD XAVER DE S0UZS | Ukt BB DADCS VELOGCIDADE OSMBRS 5 B457108,-35 2H1 750 HMEFFHE’I::AUEHM
Rl e LiNK OE BADOS VELOCIDADE GSMEPS | -5.860678d5.48216¢ | FADICPREQUENCIAY
13 | E. M, JESSE PINTD FREIRE L DE DADOS WELOCIDADE O5MBRS £ DADA514,-35 GEOILEE MHLEF:ILEE‘LFEI‘-I:W
14 | E M JOSE MESOLTA LINK DE DADGS VELOCIDADE DEfasss 5000645, 45 301088 RmIEFFIFE'EHEUEHEI

18 | E M LUZ CURCIO MARINHD LIK O DADGS VELOCOADE OSMBEFS | 5847710535 dpssscs | FPIOPREQUENCIA
16 | E M LUIF GABREL DA COSTA LINK BE DADDS VELOCIDADE DSMEPS £.022I197 35 33TTETA WEHEHGW
17 | EL M MAROEL DUARTE FILHO LINK DF DAD0S VELGCIOADE 15SMBFS -5.8433551 35, I857EET mmw:w
18 | E. ML MANOEL LUIZ DE ARALID LI, DE DADGS VELOGIDAOE 05MEPS -5 9434575, .35 3890961 Hﬁﬂﬂ:;'ﬂ'HE;TJENﬂ'

e [ RARL S e LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SVEIPS | -5.9006735,38 37312 | FATYOPREQUENGIY
20 | E M. BANTA LUZIA [CAJAZEIRAS] | LMK DE DADDS VELOCIDADE OSMBPE 5 0PATH4 18 HIRI8G M”'DF;:*EEE’LWEHCW
21 | E M SANTA LUZIA ([CAFOEIRAS) | LINK DE DADDS VELDCIDADE CSMErs 5 DOGEEE .38 E309950 WIEEEAL'EHEW
1T | E M SEVERIND BEFERFA, LBIK DF DADOS VELOCIOADE O5MBRS -5 053454, 95 4BAE0GS HAHEFI:HH%EHEW
a3 Hrﬁm FIAME D03 LINK DE DADOS VELOCIDADE DEMERS 55591 012,-38 4949589 meéﬁkﬁmw
24 | E M TANCREDO NEVES LINK DE DADOS VELOCIDADE DSMBPS | -5.8848451.-35 3268271 F""‘WF:E%"E”M
a8 EEEU%LEEMH DAOIGENES LINK DE DACOS VELOCIGADE DSMBFS R AT R-’.I:HEFEEEI:ENEW
26 | E M PROF. JOAD FAUSTIND LINK DE DADGS VELOGIDADE DSMBPS | -5 B7R2003 -35 3004707 WWIE;?:EHE&H
2| e TorE CAMPOBA | p DF DADOS VELOGIOADE OSMBRS | 5848634, 35 350645 RADICPREQUENGIM
& wﬁ;&mmns e LINK DE DADDE VELOCIDADE DMMBES | -5 9232041 .35 5350034 FIHUFEF;LEAUEH.’:W
8 | ASER DEFMIDO [RESERVA) LINK OE DADOS VELOCIDADE 05MBRS “—’-‘J'EEFE'IEHEUEHCI

| ABER DEFINEOD {RESERVA) LINE BE DADDS VELOCIDADE OMMBPS ; Rﬂ-DIﬂF'flrEEHLrEM:w
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UNIDADE GESTORA — SECRETARIA MUNICIPAL DE SALDE . SME

ITEM LOCAL ESPECIMIGAGAD GEQPOSICIONAMENTD TRANEMIEEAD

1 | BEC DE BAUDE LINK DE DAD0S VELOGIDADE 10MBSS | -5 B50R08% .35 J56R237 FIBRA OPTICA
UNIDADE DE PRONTD

- i) LINGC DE DADOS VELOCIDADE 1OMEPS | -5 8754524.-35 3581678 FIBRA CPTICA

3 | CENTRD DE ENDEMIAS LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMESS | .6.0880615.-35 350545 FERA OPTICA

4 | GAFS Lir# DE DADCS VELOCIDADE 05MBRS 58539312 -35 3560387 FIBRA OFTICA,

5 | caPrsAn LINK DE DADCS VELOCIDADE 0SMERS -5 8550 - 15 Jnaa57 FIBRA OFTICA
CENTRO ESPECIALIZADO EM

% | AIONTOLOGIA - CEG Ling OF NADOS VELOCIDARE 05ME RS -5.8506102,-35, 35261 06 FIBRA, QPTICA,
PRONTE ATEMDIMENTO

P OO LiNK OF DADOS VELOCIDADE DSMBEE | -5, 8544189,.95.3527178 FBRA OPTICA

B | CEMTRAL DE MASCACAD LiNe DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPS | -6 8581806,35352073 | FIBRA OPTICA

8 Eﬂ;ﬂﬁm HUIZ ANTONIC | | ik DE DADOS VELOCIDADE 03MERS | -1, sneasns .35 3508 FIBRA COTICA

1 | PSF A5 MARIAS LINK DE DADOS VELOCIDADE QIMEPS | -5.8331537 -35 5a6A654 “"‘“'“'F' Famﬂmw

11 | PSF BELA WISTA LK DE DADOS VELOGIDADE (oS | 5027838, 35.2678ey | PADSIPRECUENCIA

12 | PEF CALAZEIRAS LINK DE DAOOS VELOGIDADE USMEPRS | -5 a0e7ea, 35537072 | PADIOPREGLENCIY

13 | PEF CAMPRIAS LI DE DADOS VELOCIDADE 08MBPS | -5.070843 35, 3400884 “’““FEER?L”E'“

14 | FSF GAMPO A MANGUEIRA LINK DE DADOS VELOCIDADE 05MEPS. | 6849411, 35.3500an | RADIOFREQLENCI

15 | PSF CAMPX DA SANTA CRUE LINK DE DADCS VELOCIDADE 0SMBPS. | -5.84919,-35.3800ee | FADIOFREQUENCIAY

16 | PSF CAMPD SaMTD LK DE DADOS VELOCIDADE DSMBRS 5. BE4454, -35 Eanae RADIOE FB;EEEH:W

17 | PSF CANA BRAVA LINK D€ DADDS VELOCIOADE GSMBPS | 5963207, -3aansrey | PADICERECUENG:

& | PSF ELOY DE SOUZA LMK O DADOS VELDGIDADE [SMBPS | -5B50074, .18.351288 mﬁ:m:w

19 | PSF FERREIRC TORTD LIMK DE DWDOS VELOGIDADE 0SMBPS | -5.8638477 .35 3353758 p"‘”'“ﬁ&”ﬁmw

20 | PSF JOSE COELHO LINK DE DADOS VELOCIDADE DSMEPS | -5.8534272.35 3636058 | MADSOFREQUENCIA/

21 | P& LAGOA DO SiTHO LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMEPS | -5a080es, 35 4poasy | PACIOFREDUENCI

22 | PSF LAGOA DOS GAVALDS LINK DE DADOS VELOCIDADE DSMERS | 4803482 -35. 64429 mﬁg&m'rﬁ
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SECRETARAMLNCIAL DE ATMNETRACAD E RS

23 -F'EF LIMA L D& OAD0E VELORIDADE A5MBEPS EPAN0E 7R 35"2re g FIBRA
24 | PSFLOTEAMENTO ESPERANCA | LINK DE DADOS VELOCDADE 16MEFS | 5869406, -35.342480 W'“‘f&g{fé"m
25 | PSF MANGABERA, LINK [E DADOS VELOCIDADE 0SMEPS. | 58472857 -35, J002seu m"";ﬁf”":w
28 | P5F MORADA DA FE LIt DE DADDS VELOCIDADE 0SMBPS | -4 845015, -35 185812 ““D‘“"F;E‘m;”m'
27 | PSF POTENGI UMK DE DADOS VELOGIDADE 08MBPS | -5.880174, -35 388500 N
28 | PEF RIACHO DO BANGLE LINK DE DADOS VELOCIDADE 0BMBFS | 59822 78 57104 i
28 | PoF sHALOM LINK O DADOS VELOCIDADE OSMBPS | 282555, assnaray | FADICFREUENCIA
0 | PEF TAPARA LIK OF DADOS VELOCADE 0SMBPS | 59224951, 36 3121055 | RADIDEREUENCH
3 | PSF TRAIRAS LINK O DADOS VELOCIDADE SMEFS | -5.0844796,-35. 48256 15 e
32 | PEF ViLA A0 JosE LiNK DE DADOS VELDCIDADE OSMBPS | 5844188, .35 344058 P LAY
33 | AGER DEFINIDG (RESSRVA) LINK. DE DADCS VELOGDADE 05MEFS : Gl
34 | ASER DEFINIDK (RESERVA) LINK DE DADOS u'E-l.WLD-l.DE tenERS ; L
[ UNIDADE GESTORA - SECRETARLA MUMICIPAL DE INFRA ESTRUTURA - M
LOGAL ESPECIFICAGAD BEQPOSICIONAMENTO TRANSMISEAD
1 | SEC, DE INFRA ESTRUTURA LINK DE DADDE VELOCIDADE 10MBPS | -5 8583054, 35 3435784 Fillfta, OPTIGA
2 | MERCADD POBLICT LINK DE DADDS VELDCIDADE OSMEPS | -5, BSE2708,-15, 3524077 FIBR& OSTICA
3 | ASER DEFNIDO {RESERVA) LINK DE DADGS VELOCIDAOE 05MBPS . ANORE=CRCIY
UNIDADE GESTORA - BECRETARIA MUNICIPAL DE MEIQ AMESENTE £ URBANISMG - SEMLSE
| AL ESPECIFICAGAD GECFOSICIONAMENTE TRANSMISSAD
b e ANCREDTE £ LINK DE DRDOS VELDCIDADE 10MBPS | .5 8600145,.95, 3565165 FIBRA GPTICA
2 | ASER DEFMIDO RESERVA) | 144K DE DADOS VELOCEADE 05MEPS i o
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SECRETARIA MMM DEADMINSTRAGRO EFTINGRS

UMIDADE GESTORA ~ SECRETARLA MUNICIPAL DE TRABALHE £ ASSISTENCIA SOCIAL - SEMTAS
ITEM LOSAL ESPECIFRCAGAD GECFOSICIONAMENTD TRAMSMISEAD
1 | SEC. DE ABSISTENCIA SOC0IAL Lir DE DADQS VELOCIDADE 10MEFS | .5 E565307 -35. 1567375 FIBRA OPTICA
2 %ﬁ”ﬂfgmﬂ“m DE LINK DE DADDS VELOEIDADE DSMBPS | -5 B504315,-35. 3408507 FIBRA SETICA
3 | CRAS FABRICIO GOMES PEDROZA | LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPE | -5 85425048 3527545 FIBFLA APTICA
& | cras TANARES DELRA LINK DE DADDS VELOCIDADE (AMERS | -5 BB08558, 3534557123 FIERA GPTICA
5 | creas LINK DE DADOS VELOCIDADE 0SMBPRS | 58505738 .95 365664 | PADIOPREGUENGIA/
& | TELECEMTRO LiNK DE DADDE VELOCIDADE DSMERS | .5,B545001.-35. 350720 FIHRA GETICS,
7 | ASER DEFINIDG RESERVA) LINK OF DADOS VELOCIIADE 05MEPS PATIRECLECW
8 | ASER DEFINIDO (RESERVA] LINK DE DADOS VELOCIDADE DShBEE FATICERECLE MY
URIDADE GEETORA ~ BNSTITUTO DE FREVIDERCIA DE MACAIRA - MACAIBAFREY
?u.am-. LOCAL ESPECIFRCAGAD GECPOSICIINAMENTO TRANSMISSAD
1 EEDE MACAIBAEREY LIMES DE DADCS WVELOCIOADE 10MBPS | -5 2598583 -35 3563625 FIERA QPTG
2 | ASER DEFINIDO RESERVA] | LINK DE DMDOS VELOCIDADE commes it i

5. DOS REQUISITOS DO SERVIGO
Qs senvigos serio presiedos res
especial: Mormas ABNT aplicdveis, regulamentagdes da Agéncia Nacional de

bem como suas evolugdes, transformages ou Eubsiifuicies,

&1, Requisifos Gerais:

Os eervipas a sarem prestados pela (s) CONTRATADA {5} deverdn:
5.1.1 Ser executados por recursos em guantidade qualificagio compativel com as stividades, de scorda com

08 respactivos nivels de atuach

i lécnles;

5.1.2 Atender aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS estabelecidos neste termao;

9.1.3 Cumprir o3 requisitos legais vigentes de ambito federal,
direitos & cumprimento de todas as cbrigagties esiabelecidas

5.2, Requisitos Especificos;
U senigos 8 serem prestados pela (s) CONTRATADA (5) deverdo:

5.2 Alender aos requisdos necessanios

CONTRATANTE;

A MBnica Dartns, n.® 34 - Gontr - Mecaiber il

peitando as melhores praticas e recomendagtes técnicas de mercado, em
Telecomunicagies - AMATEL,

esladual ou municipal, bem come aszagurar os
por regulamentagies da ANATEL,

.

g
para o bom funcionamenio das comunicagtes de da da do
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5.2.2 Eslar preparades para suportar implementagfes de novas solugbes, fais como videoconferéncia & voz
sabre IP (VoIP), @ serem configuradas peia CONTRATANTE, = gualguer tempo, respeitando os aspectos da
desempenho, seguranca e canfizbilidacde;

5.2.3 Estar livres da qualguer configuracBo de Traffic Shaping, QoS (Quality of Service) ou qualquer outro
dispositive que fimite o tréfego da CONTRATANTE. a pdo ser que tals configuragdes sejam solicitRdas
formakmerle:

5.2.4 Proporcionar a necessaria evelugio tecnoldgica;

52,5 Atender aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS estabalecidos nesie tama de referéncia;

B. DA TOPOLOGIA DA REDE A SER IMPLANTADA

A solugBo serd composia par uma rede que permita a infrasstrutura necessana 8o funcionamento dos servicos
do CONTRATANTE, contemplando LINKS DE ACESSO para frangmissdo de dados e demais servigos de
comunicagie mullimidia. A topologia da rede, desois de compigtaments implantada, estd lustrada na figura
abapg;

Lexzsi oM

Wi n | BNTERRET

Bataderntar

6.1. Na hipMese dos senigos prastados apresentarem indice de desempenho abaixo dos requisitos minimos
eslabelecidos neste termo de referdnela & seus anawxos, seja por limitagdes técnicas dos equipamentos
fornecidas, seja por vulnerabilidades inerentes ao(s) melo(s) de transmissdo utilizado(s) pela(s) contratadals),
caberd a(s) empresals) fomecedorals), as suas propriss expensas, 3 substiluigdo dos equipam tos,
tabeamentos, softwares ou qualquer recurso tecnologico por oulfes que garantam a entrega dos s igos,
dentro dos padrdes de gualidade estabelecidos em contrato, consaante prazos e condigbes estabelacidob pela
Administragso. |
i
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G FREFEITURA DE

€.2. A interacio entre 0 aliva de rede da CONTRATADA com a rede Interma de cada Unidade serd através de
porta de 1Gbps Ethernet, podende ser solicitado mais interfaces quandc necessano, limitando a 04 {quatro)
portas Gigabit Eth para cada unidade remata, Os Iranseeivars {conversoras de midia) deverSio ser fornecidos
para iodas as interfaces gue houver necessidade.,

7. DO PRAZO CONTRATUAL REQUERIDO

7.1. Para que seja possivel garanfir a5 condicies necessaras & prestacio continuada dos servigos de TIC, a
cantralagio devera viger por 12 (doze) meses, com possiblidade de rencvacia por iguais & sucessivos
periodas.

8. DD MODELD DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os sefvicos serBo prestados am estrito respeitc & legslacio aplicdvel 4 matéria, com obsenvancia do
modelo a seguir detalhado, que viss Qarantir melhor equilibrio entre 0% requisitos de EFICACIA ("garantia do
cumprimento das obrigagdes”), de EFICIENCIA ("garantia do cumprimento das obrigagdes no menor praro, ao
menor custo possivel”) & de ECONOMICIDADE {“maior baneficia possivel 8 um custo aceitdvel’)

8.2. Daa regiSes a seram atendidas:

8.2.1. Serdo atendidas pelo servico de transmissdo de dades TODOS os grgdos que compdem a adminisiracio
DIRETA e INDIRETA da Prefeitura Municipal de Macalba

8.3. Das tecnologias de transmissao de dados e dos meios de transmissso:
8.3.1 Para as localidades em fibra Optica, devera ser fomecido o servico com as seguintes caractersticas:

&) Todos os equipamentos, materials & acesstrios para a cometa presiacio do senvico deverd ser fornecido
pela CONTRATADA,
Acessdrioa dplicos e sobressalentes, tais como Cordfes cpticos, e outros relacionados a redes opficas
paszivas;
- Cabos de fibras dpticas, eom todos os acessdrios & malerials, incluindo postas, caixas de emenda, etc, Para o
correto funcionamente e atendimento das nomas vigentes:
b) Geréncia de Provigionamento e Canfiguragan
* Gapacidade de provisionamento de Link Aggregation;
- Bwitch Ethernet de camada 3, compativel com as tecnologlas Ethamet, Fast Ethernet, Gigabit Ethemet, com
pelo menos B portas 10/100/1000Base-T:
* Possuir pelo menos 4 (quatro) portas 1000 BASE-X com supoe a diversos conversores SFP esnforme
padrdo IEEE 802 3z
Implementar Rotas estaticas, protocolos de releamenta RIPvif2, RiGng, O5PF, OSPFv3, I5-15. |5-1Sv6,
BGFP, BGP4+,
¢} Protecolos & padrbes requaridos
- Ethernet 10BaseT (IEEE 802.3)
- Fast Ethernet 100BaseTX (IEEE 802.3u)
- Gigabit Ethesnet 1000BasaT (IEEE BOZ2. 3ab)
- 5TP Spanning Tree Pratocol {IEEE 802,10
- RSTP Rapid Spanning Tres Pratocol {IEEE 802, 1w);
* MSTP Multiple Spanning Tree Protocol {|EEE 802 1%)
- WLANs (IEEE 802.10Q)
- Link Aggregation {IEEE 802 Jad) com configuracio estatica ou dinamica via LACPE.
- Priority Quaue (IEEE B02.1p) |
- Routing Information Protocol RIPY2 (RFG2453) .
+ Open Shortest Path First OSPFv2 {RFC2328) J
Border Gateway Pratocel Version 4 BGP-4 (RFC1771) L

A, Minica Dantas, n," 34 - Gentro - MacaibaAn
CEP - BA2A0.000 - [MF) - 08 224 143,0004-00
Fona (B4} 32716825 - E-mail pamad@mocniba, i, gor.br
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SECRETARA M MLIRAL CE ADMINSTROCAD ERMANGES

d} Gerenciamenta
+ Protocole de Gerenciamento SNMPy1, SNMPYZ SNMPy3 & ser disponibilizade acesso Read Only para a
CONTRATANTE
- Implementa recursos de andlise de rede e servicos de manioragao de tréfego, em todas as portas, viilizando
como base e lecnologia sFLOW (RFC 3178) ou similar:
&) Desampanha
- Deverd suportar o throughpat de 100Mbps em cada Unidads e no concentrador 8 soma de todos os links:
f) Qualidade de Servigo,
Mecanismos de classificagSo, marcacio, prionzacao de frafego, aplicéveis por intedaces fisicas:;
- Mecanismos de Bmitacio de rdfego (rate-imit), aplicavels sem impacto ne desampenha g8 encaminhamenio
de pacotes @ com granularidade méaxima de 54 Kbps (3 menor taxa configurdvel deve sor 64 Kbps).
g) Seguranca
Imphermaniar mecanismos de protecds contra ataques Dos;

£.4 Do servigo de monitoramento & suparte:

A (s} Contratada (s) deverd (30) prester o SERVICO DE MONITORAMENTO E SUPORTE & solugso ofertada,
comtermnplando:

8} CENTRAL DE ATENDIMENTQ TELEFOMICO para registro & acompanhamenta de chamados, operanda em
regime 24x7, através da nimers com larfagdo local ou via Discagem Direta Gratulta — DDG (0800);

) PORTAL DE GERENCIAMEMNTO WEB, com acesso segure, disponivel em regime 24x7, que emita slerias de
falhas ou atendimento proativa nos servicos, além da amizsan da relatcrios de DISPONIBILIDADE, PERDA DE
FACOTES, LATENCIA & TAXA DE TRANSMISSAD.

8.4.1 05 chamados deverdo ser classificades confomme descripbes abaixo, podendo ocorrer flexbilizacio em
relagdo nomanciatura:

(1) SOLICITAGAD DE SERVICO:

{2} INCIDENTE IMPUTAVEL - Ocorréncia motivada por falha da i5] CONTRATADA (S} passivel de aplicacio
de penalidade contrafual;

(3) INCIDENTE MAQ IMPUTAVEL - Ocoméncia motivada por falha da CONTRATANTE

E4.2 Mo alo da ABERTURA DO CHAMADGS, na central de SEMVICOE, dEverio ser registradas as seguintes
informagses:;

8} Nimera do chamado;

b} Localidade afetada;

¢} DatalHora de inicio do incidente/solicitacso de Servigo;

d} Contato na localidade ou da equipe técnica do COMTRATANTE,
@) Descricho do chamado,

§.4.3 NO FECHAMENTO DOS CHAMADOS deverdo constar as seguintes informapdes:

a} Nimero do chamado;

b} Locaiidade afeteda;

c) Chasslficacio do chamade (SOLICITAGAD DE SERVICO, INCIDENTE IMPUTAVEL. INCIDENTE NAO
IMPLUTAVEL): .
d} DataHora de inicio do incidente/solicitacia de sarvico; ( |
a) Data'Hora de final do incidentelsolicitagia de sarvigo;

T} Durag&o do incidents;

g} Contato na localidade ou da equipe téenica do CONTRATANTE: 1

h} Descrigéo detalhada do fechamento do chamado. ™
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8.4.4 Todos os chamados deverdo ser, preferencialments, envisdos slélronicaments para endereco (s) de e
mail indicade {8} pela CONTRATAMNTE;

§.4.5 A CONTRATADA devers registras, de forma automatica oy manual, todos os chamados relativos 2
indisponibilidadas e degradacies dos seus sarvigos:

£.45 CONTRATADA & CONTRATANTE, atravéss de seys represantantes fegais, no inicio da prestacic do
servipo, deverfio formalizar a matriz de comunicacio, por ordem de crilicidade, para escalonamente @ resolugic
de incidentes;

B.4.7 A CONTRATADA davera disponibilizar acessa de keitura aos equipamentos de conectividade integrantes
da salugdo, para fins de monitoramento por pare da CONTRATANTE, conforme orizntacies deste fermo

8.5 Da Instaleciic dos equipamentos nas dependéncias da Contratants:

8.5.1 Os equipamentos da solugBo deverds, BEMPre gue necessano, ser agomodados em armarios (racks) ou
modelo compacto, especificos para ativos de tecnologia, fornecidos pela CONTRATADA, exceto ern casos
superveniantes € aulorizados pela CONTRATANTE:

852 Todos os equipamentos da CONTRATADA deverSo ser fslalados de forma a prevenir desligemento
acidantal pos parte de funciondrios da CONTRATANTE:

8.5.3 Todos os equipamantos necessarios a prestagao do servigo serdo fornecidos, em regime de comodato,
pela CONTRATADA

B.8 Das mudangas de enderecos:

8.68.1 Na hiptlese de MUDANGA DE ENDERECO nos kinks contralados, serd cobrado pela COMTRATADA o
valor equivalente & uma nova instalacio.

&.7 Dos regimes de prestacio dos Senviges de Transmizsde de Dadag:

% servicos a sanem presladas no ambite do contrato decorrente do presente termo de referéncia wbedecerfo
ao REGIME DE DPERAGAD DE 24X7X355 (vinte e qualro horas por die, sete dias por semana, todos og dias
do ana)

8.8 Da contagem dos prazos: ;
Os prazos obedecerso ao disposto no item *DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCOS - NMS®

8.9 Da aplicagdo de penalidades:

A enlrega nEo pentual dos servicos demandados ou prestados com defedo poderd ecasionar sangdes por
descumpriments dos Miveis Minimos de Servigos, por medo de aplicacio de desconto percenfual previsio no
documentc “Metas para cumprimento dos Indicadores’, sem prejulze das sENCHes administralivas previstas na
Lai 8. 6ESM1593.

9. DO PLANO DE INSERGCAD:

9.1 A efetiva prestagle dos servicos contratados ocorrerd depois de concluide o “PLANO DE INSERCAD",
defalhado abaixo. com duracda de até 60 (sessenta) dias cornidos, contados da assinstura o Contrata
decorrente do presente termo de refer@ncis:

|i.
|
1
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3.2, Do pagamento das tarefas da implantacio dos EETviCog!
Nio serdo realizedos pagamentos relacionados 3 execucdo das TAREFAS contidas no "PLANG DE

INSERGAC", uma ver que os cuslos relativos aops senvicos de instalagio e de operaglo constam,
separadamentie, na composicio dos precos.

10. DO PLANO DE CONTINUIDADE:
10.1. Considerando que a CONTRATANTE ndo pode, atualments, prescindir da contratag®o de empresa para
prestacas dos servicos de ransmissao de dados, @ impenase que se garanta @ continuidade da prastagio dos

servicos,

10.2. DA HIPOTESE DE INSUCESSO DA EXECUGAC DO “PLAND DE INSERGAD” NO PRAZO
COMTRATLIAL:

Ma hipitess da (s) CONTRATADA {5) nde concluir (em) com sucesso todas as TAREFAS conlidas no "PLAND
DE INSERCAQ", impossibilitando o infcio da prestacio dos SBrvicoE no prazo de B0 (sessenta) dias corridos,
conlados da assinatura do confrato decorrante do presante termo de referéncia, poderd ser concedida extensdo
de prazo de alé 15 {quinze) dies corridos, de oficio ou & requerimenta da CONTRATADA, sob a8 seguintes
condighes:

10.2.1 Apresentagio, pela (s) CONTRATADA (S}, até o 60° {sexagesimo) dia do tempo previsto para inicio da
prestacdo dos servipos, devidamente fundementado, instrulde com cronograma de stividades a ser
desenvolvidas no prazo requeridao;

10.2.2 Sem prejuizo de outras sangfes cabiveis, pegamento da multa didra no valor de 3% (trés por cento) do
valor total do custe de cada implantacio solicitada e nao reafizada, & partir do 61° (sexagésimo primeira) dia,
contados da assinatura do contrate decorrente do presente termo de referéncia.

10.2.3 Da hipdtese de Insucesso da execupdoe do "Plano De Ingergan" no prazo estendido:

Na hipitese da (s} CONTRATADA (5) ndo conseguir (em) viabilizar o efetive inicio da prestagso dos senvigos,
mesmo depois deé concedida @ extensdc do prezo, a CONTRATANTE poderd, discricionaraments, & jur da
comvaniéncia e coorunidade:

a} Formalizas procedimente administrative para RESCISAQ DO CONTRATO

b) Convocar a praxima empresa classificada no certame licitatdrio para celebragdo de contrato, am substituicio
& (s) CONTRATADA (S); h
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&) Abrir nove procedimento licitatdeio e manter o Contrate que eafafs @ vigor,
d} Conceder nova extens#io de prazo de até 30 (trinta) dias comicos, com fixagdo de multa didria no valor de 3%

{irés por cento) do valor tolal do cusio de cada implantacao pendante.

11. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS - NMS:
Para que a CONTRATANTE possa varficar se os senigos contratados foram efetivamente prestados nas
quantidades, prazos e padides de qualidades especificados, possibilitande adequar o pagamento aos
résultados efedivamente obtidos, de acorda com o dispesto no item "00 MODELO DE REMUNERACAD", faram
detinidos INDICADORES e METAS compondo os "NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS - NMS"

11.1. Dos Prazos:

Para que seja possivel a CONTRATANTE aferir a pontuslidade da prestagBo dos servigos de instalapao &
mudanca de enderagos realzados pela (3) CONTRATADA {5, apds a execugdo do plano de inserclo, ficam
eslabelecidos os seguintes prazos maximos para atendimento:

SERVIGCOS PRAZO MAXIMO

Inslalagso de LINK WAN Atd 60 dias corridos
Mudanca de endereco e/ou de caracteristicas de LINK WAN Albe 60 dias corridos
Instalagdo de LINK INTERNET Alé B0 diag mrridm.
Mudanga de enderego elou do caracteristicas de LINK INTERN ET . Ata B0 dias corndos
Instalagio des LINKS DE DADOS no centro administrativa Até 60 dias carridos

11.1.7 Na hipdtese da CONTRATADA ndo cumprr os Prazcs maximos eslabelecidos acima, serd aplicada
multa didria no valor de 3% (trés por cento) do valor fotal do custo de cada link envolvido ou implantagso

scficilada @ ndo realizada.

11.1.2 Para que a CONTRATADA possa mobilizar e recurses necesedrios 4 realizagio de instalagies ou
mudangas de enderecos, a CONTRATANTE prastara, oficislmente, observando os prazes estabalecidos, fodas
&3 informagSes necessanas 4 execucdo dos sendicos, incluindo:

&) Local (is) de realizaco do {s) senvigo iz];

B) Tedefone de contato do (s) local (is) de realizagdo do (8} sarvico (s)

11.2, Dos Indicadores para afericio da qualidade do servigo de Transmiszéo de Dados:
A prestacio do Servigo de Transmissio de Dados sera aferida pela CONTRATANTE, utilizando ferraments de
mandaraments de servigos, com bass nos seguintes indicadores:

11.2.1 DISPONIBILIDADE do SERVICO DE TRANSMISSAD DE DADOS, aferida alravés do indicador abaixg

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE LINK = ({MTF - MIP} / MTF) * 100, onde:
- MTP - Minutes Tolais no Perlode (60 x 24 x N° da dias do periodo):
TP - Minutos Indisponiveis no Perlodo por FALHAS IMPUTAVEIS

11.2.1.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar no minima 89,3% da velocidada praticada,

11.2.2 Na hipttese de ocoméncia de indisponibilidade de LINKS e, depois de restabelecido o service. am
intervalo igual ou inferior a 04 (Quatro) horas, ceorrer nova indispanibilidade pelo mesme motivo da an
para efeftes de clcule, sera computado o periodo integral de indizponibilidade, desde a primeira interrupgao,
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11.2.3 PERDA DE PACOTES do SERVIGO DE TRANSMISSAO DE DADOS, medida da seguinte forma:

INDICADOR DE PERDA DE PACOTES DE LINK = (1 - {QPR / CIETY) ™00, ande:
- OPR - Quantidada de Pacotes Recobidos:
- QPT - Quantidade de Pacoles Transmitides

11.2.4 O LINK sefa considerado Indisponivel quando apresentar PERDA DE PACOTES suparior a 1% (hum por
cento), considerando a ocupagio maxma de 890% [noventa por cento) da banda conlratada, com perodos de

medicio do 24 horas.
11.2.5 LATENCIA BIDIRECIONAL do SERVIGO DE TRANSMISSAD DE DADOS, medido da seguinte forms:

INDICADOR DE LATENCIA BIDIRECIONAL DE LINK = TRE - TEP. ande:
TEP - Tempo na Envio dos Pacotes:
- TRP - Tempo no Recebimenta dos Pacotes;

11.2.6 O LINK serd considerads Indispenivel quando apresentar LATENGIA BIDIRECIONAL superior a 50ms
(cinquanta milissegundos), considerando a ocupacdo maxima de 80% (noventa por cento) da banda contratada,
com periodos de medicdo de 24 horas, medidos da seguinte maneira;

(1} LINK WAN. antre o sistema de monitoramente da CONTRATANTE & o equipamenta de dlitima mitha da (s)
CONTRATADA (S5

{2) LINK INTERNET: entre o sistema de monitoramenta da CONTRATANTE @ os principais Pontes de Troca de
Trafego - PTTs da Internet no Brasil

11.3. Do Inicio da aferizio des Niveis Minimaos de Servicos:
A afericio dos INDICADORES & METAS que eompdem os NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS ters inicio & partir
do 31 {lrigésimo primedro) dia corrido, contados da conclusdo do *PLAND DE INSERCAD".

11.4. Do sistema de monitoraments utilizado:

11.4.1. As configuracBes a serem implementadas nos equipamentos da i(5) CONTRATAD® {5} sardo enviadas,
formalmente, em momento oportunc e deverfio ser aplicadas em um prazo maximo de 24 (vinte e quatra) horas
Epds seu recabiments,

11.5. DO INICIO DA APLICAGAO DE GLOSAS PELO DESCUMERIMENTO DOS NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS

11.5.1. A CONTRATANTE efetusré a aplicagdo das glosas correspondentes & eventual descumprnimento dos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS a partir ds primeira fatura referenie ao pericdo de Inicio da afericéo dos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

11.6. DA SUSPENSAO DOS PRAZOS PARA AFERICAD DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

1.E17. Na hipélese da (s) CONTRATADA (5) ndo poder (em) prestar os servigos, na farma e nos prazos
avencados, em razio da necessidade de infervencio da CONTRATANTE ou de oulra contraieda, deverd
registrar esse lempo de espera, para que se desconsideraco no céloulo para aferigdo dos NIVEIS MiHLﬁma
DE SERVICOS { )

11.7. DA METODOLOGIA DE AFERICAD DOS NMS

1y
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11.7.1, Na hipotese de haver divergéncia na afengéo dos valores dos indicadores & metas, pravalecaro os
valores apurados pela CONTRATANTE, exceto em casas comprovades de falhas no mélodo ou na ferramenta
adatada pera sferigio

11.8. DA REPARACAD AQ ERARIO PCR FALHAS NA PRESTAGAO DE SERVIGDS

11.8.1. Nos casos em que, comprovadamente, uma CONTRATADA, responsdvel pela prestagio dos servicos
objeto do presente cerlame contido neste lermo de referdncia, cometer falhas em sua EXECUCS0, 85 guais para
8 devida cormeqlo seja necesséric o dispéndio de recursos financeiros por pare da CONTRATANTE,
decorrentes da uliizagho de servicos pactuados com outra CONTRATADA, a8 CONTRATANTE aplicara o
desconlo comespondente 3 reparagio do dano causado na falura referente sos senvicos prestados pela
empresa comatadora da falha,

11.8.2. Na hipdtese de uma dnica empresa sar 8 vencedora do objeto, ficara a Administraciio desobrigada de
efeluar o pagamento de qualquer servico necessdrio & reparagio de uma falha comelids por qualquer das
eguipes da CONTRATADA,

12. DO MODELD DE GESTAO DO CONTRATO

Para a garaniia da continuidade e qualidade na preslacac dos serviges de tecnologla da informagso e
comunicagio (TIC), no dmbito do municipic de Macalba, a fiscalizacdio e gestio serBo realizadas conforme
apresentado a seguir

121. DOIS GESTORES DE CONTRATO, REPRESENTANDO CADA LUMA DAS PARTES CONTRATANTES,
DORAVANTE NOMIMADOS:

a) GESTOR DA CONTRATAMNTE &

b} PREPOSTO (3) DA (5] CONTRATADA (&)

12.2. UM FISCAL TECNICO, INDICADD PELA CONTRATANTE.
12.3. UM FISCAL ADMINISTRATIVO, INDICADO PELA CONTRATANTE

12.4. DOS PAPEIS REFERENTES A GESTAD E FISCALIZACAD CONTRATUAL:

Em razio do volume de stividades e da mporténcia do ohjeto para a garantia da coplinuidade e qualidade na
prastagio dos servicos de tecnologia da informacdo e comun icagdo (TIC), no dmbite da Prefeitura Municipal de
Macalka, a fiscalizac®o, a coordenagie & o gerenciamento dos SErvipos serio desempenhados pelos grupos, @
saber

a) EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGAD: equipe carmposta pelo GESTOR DO CON TRATO, responsdve|
por gefir @ execucdo confratual e, sempre que possivel & necessano, pelos fiscais Demandente, Técnico
Administrativo, responsédveis par fiscalizar 3 execucho contratual, conscante as afribuiches regulamentares,

com destague para a ResolugSo n® 182/2013- G-

b) FISCAL DEMANDANTE DD CONTRATO: servidor representante da Area Demandante da Soluclo de
Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, indicado pels respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto sos aspecios funcionais da solugdo; )

c) FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor representants da Area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagio, indicado pala respectiva autoridade compatenta para fiscalizar o contralo quanto aos aspecios
técnicos da solusao;

d) FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: senvidor representante da Ares Administrativa. indicads pela
respectiva autoridade cornpetente para fiscalizar o confrato guanto aos aspeclos administrativos da execugio,
especiaimente os refesenies ac recebimento, pagamenio, sangfes, aderdéncia &s normas, diretrizes a8
oorgagies cantrauais.

&) PREPOSTO: profissional da {s) CONTRATADA {8}, com competéncia para exercer as seguinies afribuicies
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(1} Responder, em nome da (5) CONTRATADA (5], por tedos os expedientes ligados & gesido contratual, sejam
eles requisitados por qualquer dos integrantes da EQUIPE DE GESTAD DA CONTRATAGAD:

(Z) Garantir, junto &s equipes téonicas e adminisiralivas da (3) CONTRATADA (s}, o fial cumprimento das
Clausules contratuais;

{3) Atuar, imedistamenta, na sUpersc2o de qualquer entrave & prestacao de SBVIGDS objeto do contrato;

(4] Na hipdtese de contratacdo de consarcio de emprasas, o PREPOSTO serd, obrigatorameante, profissional
da emprasa lider do consdrcio,

13. DD MODELO DE REMUNERACAD:

13.1 Da Processo de Pagamento:

Us pagamentos somente serdo efcfivados am contraprestacio aps servipos efetivamente prestados, com
observancia do “FLUXO DE PAGAMENTOS" da CONTRATANTE.

13.1.1 Para glimizar a fiscalizacho do contratn @ agilzar o processs de pagamento, deverao ser chservadas as
seguintes atividades;

13.1.1.1 Afé o quinto dia util de cada mas {mes M), o (s} PREPOSTO (S) entregara (&), formalmente, ou
stravés de portal WEB disponbilizado peta (s) CONTRATADA {(8), ao FISCAL ADMINISTRATIVO, o
RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, com defalhamente dos valores cobrados pelos servigos

eletivamente prastados no més "M - 1~

13112 O FISCAL TECMICO analisars o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, gquanto & necessidade
de adequagdo, em razdo de eventual cobranga de valores relativos 3 servicos ndo prestados ou gue {enham
sido prestados com defeito e ainda aguardem regularizagsa,

13.1.1.3 O FISCAL TECNICO devolvera o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS aprovado ou com
indicagao dea corragbes & serem introduzidas, acompanhado do REGISTRO DE GLOSAS, com detalhamanto
dos valores glosados em razda do descumprimento dos Niveis Minimes de Servicos - NMS, referente ao miés
- 17

12.1.1.4 Na hipttese da APROVACAD do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, o {2) PREPDETOD (5)
emitird (do) nota fiscal mensal, computando os descontos apresantados no REGISTRO DE GLOSAS

13115 Na hipdtese de NAQ APROVAGCAD do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS e
CONCORDANCIA DO (S) PREPOSTO (S) com as canegdes informadas pelo GESTOR, o (s) PREPOSTO (8)
atualizara (&c) o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS & emifira {ao) nota fiscal mensal, computando os
descontos apresentados no REGISTRO DE GLOSAS:

13.1.16 Na hipdtese de NAC APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS = NAD
CONCORDANCIA DO (%) PREPOSTO (S) com as cerrecdes informadas pela FISCAL TECNICO, O (S)
PREPDSTO (S) encaminhard (8o} justificativas guanto a nao concordancia, para nova avalischo por pare do
Fiscal Técnico, retomando as atividades deschtas na alineg "t acima. Caso a hipotética divergéncia entre
CONTRATANTE & CONTRATADA persista, & Administracio efetuard o peEgamenio consoanie descentos
infarmados pela sua equipe de fiscalizagdo, cabendo a4 CONTRATADA:

(8} Emitir neta friscal com os descontos informados pela CONTRATANTE g;

{b) Recorrer, por meio de processo administrativo especifico, pela develugdo do valor questionada,

1312 O GESTOR DA CONTRATANTE adotard as providincias necessarias & formalizacdo do processo
administrative de pagaments e informara o ndmers do protocolo 2o (s) PREPOSTO (S) DA (S) EEJNTE.&.T,{.DA

(3), para ecompanhamento,
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13.1.3 A glosa de faturas emilidas com incofrecio nSo gerard qualquer encargo financeiro & CONTRATANTE,
mas a glosa indevida possibditara a {(s) CONTRATADA (3} o direito 4 cobranga de encargos firanceiros, desde
Gue comprovads o prejuizo

13.2 Do valor mensal faturdvel para pagamento dos SOTVIpos:

Com base no RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS no més *M - 1* & no REGISTRO DE GLOSAS da
mes "M - 1, a (s) CONTRATADA (S) emitira (@0} FATURA MEMSAL para pagamento do "CUSTO MENSAL
FATURAVEL’, calculado da seguinte forma:

CUSTO MENSAL FATURAVEL = {valor fotal aprovado no RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS no
mes "M - 17} - (desconto fotal congalidade no REGISTRO DE GLOSAS da méas =17

13.3 Do reajuste anual do Contrato:; _
O reajuste do valor contratual estard limitade ao INDICE DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES - IST,
divulgado peia Agéncia Nacional de Telecomunicagies - ANATEL acumulade nos (ftimos doze {12} meses,

13.4 Da Atualizacdo Tecnologica:

Objetivando garaniir a evolugde tecnolégica da prestacéo do servipo, A CONTRATADA deverd, as suas
proprias expensas, modemizar seus equipamentos, tecnelegias e protecolos de moda a garantir a qualidade da
BENICO presiado,

14. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

Em virude da representatividade para o negdcio da CONTRATANTE do servigo que se prefende coniratar, a
BMmpresa a ser contralada deverd apresentar comprovacto de EXBCUCED de servipo de porte semelhants ac
objeto ora licitedo, como forma da assagurar 0% padrdes minimos de qualidade e desampenho dos servicoz a
serem fomecidos,

14.1. Da Qualificagso Téenica:

Para habilitagdo no certame hicitatdria, as LICITANTES deverBo comprovar, através da aprasentacio de
cerificades ou atestades, fornecidos por pessoas luridicas de direito piblico ou privada, ter prestado servico de
parte semelhante ac ora ficitado, de acordo com a tecnologia utibzada e conforma detalhamenta a A T

d) Apresentagio de atestado de capacidade técnica emiido por pessod do diredo plblico ou privade,
tamprovando aplido técnica e satisfatdria com o fomecimento e manutencie de rede de dados, link de
mtarmet, manutencio, lante para tecnologias em fibra optica come para radicfreqiéncis em quantitativo minima
de 60% dos quantitativos solicitadas,

14.2. Apresentar autorizaclio valida, emitida pala ANATEL, parz prestacio de Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM) dentro da Regiso da CONTRATANTE ou em nivel nacional;

14.2.1 Copia autenticada de Bcenca, ou copia autenticads do exiratg de licenga, para funcionamento da 02
{deis) radios enlaces associados ao SCM {Senigo de Comunicagio Multimidia) em nome da LICITANTE, para
of #ens que contemnplam a tecnologia radiofreguéncia, juntamente com a comprovacac de haver pels menos 01
(um) técnice em seu quadro funcional com cerificacdo NR3IS, conforme Portaria SIT n.* 313, de 23 de margo de
2012

14.2.2 Comprovagio de haver pelo menos 01 {um) técnico em seu quadro funcional com cerlificacao NR10
para os itens cuja a solugao contemple fibra dptica.

14.3. Do equilibric Ecandmico'Financeira das Propostas e da estratificacso da demanda, de bongo da execucdo
do Conirato:

Para possibditar apresentacde de propostas com observagio do  equiibrio economicovfinancairo, \as
LICITANTES deverdo considerar o8 custos e recaitas provanientes da prestagdo dos senvigos para atendim Tu

i 4 '
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des demandas regsiradas, nSo havendo compromisso formal da CONTRATANTE com a contrataco dos
quantitativos tolas informados,

14.4. Embora ndo haja compromisse formal do TERMO DE REFERENCIA earm 3 contralagio dos quantitatives
infarmadaos, @ demanda estimada para esta contraiacao leva em consideracdo a necessidade atual do argdo,
para contratacao da demanda minima estimada, na hipdtese de inexisténcia de Ahbice edministrativo-

financeino:

14.5. No decorrer da execucio do contrato os valores poderdo sofrer alteracio da quantitativas, em funclo das
mudangas de estratégia do drgdo:

14.6. A MNa hipitese de haver necessidade de ultrapassar ssses limites, aplicar-se-4 o disposto ne § 19 do Art.
65 da Lei 86661993 que reza, In verbiz: "0 contratado fica obrigado 2 acedar, nas mesmas condighes
contratuais, o8 acréscimos ou supressfes que se fizeram nas obras, servigos ou compras, atd 25% (vinte &
cinco por cento) de valor inicial atualizado do contrato’, com emissdo de termo aditivo ao conlrato.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:
a) A Contratada deve cumprir lodas as cbrigactes constanles no Edital seus anexos & sus proposta,
assumindo come exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decarrentes da boa e perfeila axecuclo da
objeto &, ainda:

b} Efetuar a entrega do objelo am perfeitas condigoes, conforme especificagdes, prazo e local constantes ne
Edital & seus anexos, acompanhado da respectiva nata fiscal. na qual constarBo as indicagbes referentes a
marca, fabricante, procedéncia e prazo de garantia ou vaiidade; )

¢} O objeto deve eslar acompanhada de informacdes Wecnicas, com uma versfo em portugués:

0} Kesponsabilizar-se palos vicios e danos decarrentes do cbjelo. de acordo com os artigos 12, 13 e 17 8 27,
do Codigo de Defesa do Cansumidor (Lei n® 8,078, de 1990);

) Substituir, reparar ou comglr, 4s suas expensas. no prazo de 72 {setenta & duas horas, o objeto com avarias
o defeitos;

f) Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e qualra) horas que anteceds a data da entrega, os
maotives que impossibilikem o cumprimento do prezo previsio, com a devida comorevasio,

g} Manter, durante toda & execugio do contrato, em compatiblidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicoes de habditagso e qualificagdo axigidas na licitaglo:

h} A Contratada prestard oz servicos objeto desta licitagdo, em cardler continuo, de acordo com as
especilicacdes e nomas requeridas, utilizando recurses tecnoldgicos apropriados, devendo dispor, para tal, da
mfraestrutura e equipe técnica exigida.

I} A Contratada fica obrigada @ aceitar nas mesmas ConQigOes contrafusis, os acréscimos ou supressées no
wolume de servigos até o limile de 25% (vinte & cinco pov cento) do valor inicial do contrato,

iy A Contratada deverd nomear @ manter preposto para representé-la perante 8 Contratante e assisti-la am
icdas a8 questes relativas & exscugds do contrato

k] A Contratada se responsebilizard pela permanenie manutengao da validade da documentacdo: Juridica,
Fiscal, Técnica e Econdmico-Financeira da empresa, assim como pela alualizagio de formacio de seus
profissionals.

I} A Conlratads deverd acatar fodas as orentactes da Contratante, sujetando-ge a mais ampla e irastrits
fiscalizago, no escopo do Contrate, prestando, por escrito, todos os asclarecimentos que forem solicitados pels
Contratante, cbrigando-se, ainda, a atender prontamente & lodas &5 reclamagdes atinentes, a quaisquer
aspectos da execugdo contrajual,

m} A Contratada, independentemente da sluacio do Fiscal do Confrato, nfio se eximird de suas
respensabilidades guanto 4 execucio dos senvicos, responsabilizands-se pelo fied cumprimento das cbrigactes
conslantes no Terme de Referénciz

n} A Contratada devera manter durante 2 vigincia do contrato as condigbes de habilitagio para contratar co a
Administragde Pblica, apresentando, sempre que exigido, os Lomprovantes de regularidada fiscal, |
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o) A Contratada arcard com todos o8 encargos sociais previatos na legislagdo vigenle e com qualsgquer dnus,
despesas, obrigagies Irabalhisias previdencidrias, fiscais, de acidentes da trabalho, bem como de alimentagéo,
transporte, ou outro beneficiv de gualguer natureza dos seus profissionais, preservando a confratanie de
quaisquer demandas, reivindicagtes, queixas e rapresemiaches de qualquer natureza, resultantes da execucso
do comtrato,

p) A Contratada serfo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualguer culra penalidade cabivel, a
divulgacie e o fomecimento de dados & informacdes referentes aos servicos objelo do contrato.

q} A Coniratada ndo podera se valer do contrato para assumir cbrgacdes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito 8 serem auferidos em fungSo dos servicos prestades, em gquaisquer
operagies de desconto bancdrio, sem prévia autorizaco da contratante,

A Contratada responderd civil e administrativamente, sem prejuizo de medidas oulras que possam ser
adotadas, por quaisquer danos causados & Administracio Pablica, ou a lerceiros, em razdo da ExecUcda dos
SEVIGOS.

s) A Coniratada devera facilitar a ac8o de fiscalzacio da condralante, formecends informacfies ou promovendo
acesso & documentacio dos servigos em execucdn, e atendends prontaments &s observagtes ¢ as exigéneias
par ela apresentadas.

t} A Coniratada cbriga-se a atender com presteza as reciamacgies sobre a gualdade dos servicos executados,
inclusive eventuais falhas, providenclande a sus imediata COMMECE0, S&m dnus para a Administracio

15.1 580 da exclusiva responsabilidade da Conlratada todas as despesas com.

a} Disponibiidade de todos 0s equipamentos necessdrios 3 execucio dos servigos, nos termos descritos no
Termo de Referéncia;

b) ManutengSo permanente de modo 8 ndo incorrer na descontinuidade dos servicos:

c) Todas as despesas com custos direlos e indirelos requeridos para 8 execucdo dos servigos objeto do
Contrato.

15.2. Das Obrigactes da Contratante:
a Efefuar o pagamento & CONTRATADA mediante apresentacio da documentagio fiscal (certiddes negativas)
B cumprmento das obrigagdes trabaihislas, fiscais, tributarias e previdenciarias de acords com o prazeo & as
condighes estabelecidas no Edital, estando devidaments atesiada pelo seridor ou comissdo compélente e
vista por setor competente do drgdo beneficidrio:

&) Proporcicnar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obrigagies dentro dos prazos e
condigies eslabelecidas no confrato, inclusive prestanda Informagdes & esclarecimentos que venham a ser
solicitadas;

¢} Pramover o acompanhamento e a fiscalizagio da execucio dos servigos previste ne contrato por servidores
ou comissfo designados especialmente para esse fim, na forma previsiz na Lai Federal @° B.BEEMD3,
procedends 20 stesto das respectivas nolas fiscaisfaluras, com as ressahas a glozas gue es fizerem
NeCcessanss, nos termos do art. 57 da Lel 8.566/33, exiginde seu fiel e total cumprimanto:

d} Acomnpanhar e fiscalizar a execucSo deste Contralo, sob os Bsp=ctos quantitativos e qualitativos, por meio de
servidor (es) especiaiments designado (s), que anotars {&c) em registro proprio todas as falhas delectadss.
comunicando & Contratada as ocoméncias de quaisquer fatos que, & seu critérie, exijam madidas corretivas por
parte daguela.

e} Nelficar a Contratada, por escrito, da occoméncia de eventuais imperfeicies na execucio dos senvicos,
fixanda prazo para @ sua correcso

f) Efatuar o pagamento & Contratada no valor cofrespondente ao fornecimenio do objeto, no praro e forma
eslabelecidos no Edital e saus anexos:

0} A Administrac2o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados & execucSo do presente Termo e Confrato, bem come por qualquer dano causado a
terceiras em decorréncia de ato da Conlratads, de seus empregados, prepostos ou subsidinados.
R} A Administrachio realizard pesquisa de precos periodicamente, &m praza ndo supenor 2 180 (cento & uitan.l{a
dize. 2 fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados em Ata
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16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lel n* 8.666. de 1993 @ da Lai n® 10,520, de 2002, a
Contratada gue

16.1.1. Inexecucio total ou parcialmeante gualquer das obrigaches assumidas em decorréncia da contratacio,
16.1.2. Ensejar o refardamerdo da ExscUCEo do objeto;

16.1.3. Fraudar na execucio do conlrato:

16.1.4, Comporiar-se de mode inkdénea:

16.1.5. Cometer frawde fiscal;

16.1.5, M&o mantiver @ proposta,

16.2. A Coniraiade que cometer qualquer das infractes discriminadas no subltem acima ficara sujelta, sem
prewizo da responsabiidade civil 2 criminal, 45 seguintes sanches:

16.2.1. Adventgncia por faltas leves, assim entendidas aquelas qua néo acarretem prejuizos significativos paraa
Confratante;

16,2 2. Multa moratéria de 0,34% (2ero trinta & por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, ata o limite de trinta (30) dias:

16.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez par cento) sobre o valor total do contrate. no casa de Inexecugdo total
do cbjeto;

16.2.4, Em caso de inexecucdo parcial, & multa compensatoria, noe mesmo percentual do subitem acima, serd
aplicada de forma proporcional & obrigacio inadimplide;

16.2.5. Suspensdo de licitar & impedimento de confratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual & Administragso Publica epera & atua concretamenta, pelo prazo de ateé dois BIOS,

16.2 8. Impedimenta de lictar e contralar com o municipio de Macaiba pelo prazo de até cinco anos:;

16.2. 7. Declaragdo de inidoneidade para Beitar ou contralar com = Administragio Publica, enquanto perdurarem
o8 motivos determinantes da punicio ou até que seja promovida a reabiliacio perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre qua & Contratada ressarcir a Confratante pelgs prejuizos

causados;

16.3. Também ficam eujeilas &s penalidades do arl. 87, Il 2 IV da Lei r* 2.556, de 1993, a& emprasas & Os

profiszlonais que:
16.3.1. Tenham sefrido condenagdo definitiva por praticar, por meic dolosos, fraude fiscal no recolhimenia de

guaisquer tribuwtos;
18.3.2. Tenham praticado atos llicilos visando a frustrar os objetivos da licilagan;

16.3.3. Demenstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em vitude de atos ﬂlllctlns
praticados |
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16.4. A aplicagio de gualguer das penalidades previslas realizar-ge-d em processoc administrativo gue
BESEQUIara o contradildrio e & ampla defesa 4 Contratada, observands-sa o procedimento previsto na Lei n®
B.6EE, de 1993, e subsidiariaments a Lai n® 9.784, de 19599,

16.5. A autondade competenta, na aplicagdo das sangdes, leverd em consideracio a gravidade da condula do
infrator, o cardter educativo da pena, bem come o dano causado g-Administraclo, observado o principio da

proporcionalidade.

Macaiba/RN, 24 de A

Téenico Regpansavel
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